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ACIKLAMALAR

ALAN Cocuk Gelisimi ve Egitimi
DAL Erken Cocukluk Egitimi/Ozel Egitim
MODULUN ADI Cocukla Etkili Iletisim
MODULUN SURESI 40/36
MODULUN AMACI Qgr@nmye 11ejc1$1m yontemleri ve problem ¢ézme ile ilgili
bilgi ve beceriler kazandirmaktir.
MODULUNOGRENME 1. 0-72ay g:o_cuklarl_nc_la etkili iletisim yontemlerini
KAZANIMLARI uygulayabileceksiniz.
2. Problem ¢6zme asamalarii uygulayabileceksiniz.
EGITIM OGRETIM iO(;il‘rgnlm:Smlf ortami, acik hava (etkinlik uygulamalar1
ORTAMLARI VE Ax o .
DONANIMLARI Donanllzl.Kaglt, boya kalemleri gibi materyallerin
bulundugu dolap
OLCME VE Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra

DEGERLENDIRME

verilen 6lgme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Hayatin tim evresinde iletisim kelimesi ile karsi karsiyayizdir. Etkili iletisimin
temelinde farkinda olma, ayrintili olarak i¢ ve dis diinyanin bilincinde olma yatar. Iyi
iletisimei, hem kendi i¢ diinyasini, baska deyisle duygu, diisiince ve tutumlarm iyi tanir,
onlarin ne anlama geldigini kavrar, anlar hem de karsidaki kisinin davraniglarin1 gergekei bir
bigimde degerlendirmesini bilir. Kisinin kendini bilmesi, onun kendi algilama, yorumlama,
yansitma, duygu ve arzularinin farkinda olmasi demektir. Yiiz ifadeleri, bedenin durusu,
sesin tonu, sesin inis-¢ikisgi karsidakinin i¢ diinyasi hakkinda ipuglar1 verir.

Cocuk iletisim becerilerini Oncelikle ailesinden 6grenir. Aile ¢ocuga bunlar1 bazen
dogrudan ogretir bazende ¢ocuk aile i¢indeki bireylerin davraniglarin1 gozlemleyerek bunu
Ogrenir. Bu nedenle aile iginde eslerin birbirine ve ¢ocuklarina karsi tutumlar1 ¢ok dnemlidir.
Anne-baba tutumlari, degerleri, davraniglari, sézleri ¢ocugun iletisim beceri i¢in ¢ok
onemlidir.

Bu modil ile; cocukla iletisimin Onemi, iletisimdeki Onemli kavramlar, saglikli
iletisim i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar ile saglikli iletisimimin ¢ocuklarda problem
¢Ozme becerisini nasil gelistirdigini 6greneceksiniz. Boylece gerek meslek alaninda gerekse
giinliik hayatta iletisim becerisi gelismis bireyler olacaksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

OGRENME KAZANIMI

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda 0-72 ay ¢ocuklarinda etkili iletisim yontemlerini uygulayabileceksiniz.

ARASTIRMA

» Empati ile ilgili bir hikaye olusturunuz.
> lletisim tiirleriyle ilgili bir sunum hazirlayiniz.

1. COCUKLA ILETiSIMIN ONEMI

1.1. Cocukla Iletisim

“Kimseye bir sey 0gretemezsiniz sadece cevabi kendi iginde bulmasina yardimei olursunuz.”
Galileo

5 yasindaki kiigiik kizin babasi, bir rulo altin renkli kaplama kagidini ziyan ettigi igin
kizmisti. Buna ragmen kiiciik kiz, yilbagi sabahi o renkli kaplama kagitlar ile hazirladig
hediyeyi babasina getirdi ve “Bu senin i¢in babacigim.” dedi. Babasi paketi goriince kizina
kizdig1 igin ¢ok tiziildii. Paketi aginca bos bir kutuyu gordi, yine kendini sinirlemekten
alamadi. Kizina bagirdi: “Birine hediye verdigin zaman i¢inin dolu olmasi gerekiyor, bunu
bilmiyor musun?” dedi. Kiigliik kiz babasina yashi goézlerle bakti ve sOyle dedi: “Ama
babacigim kutu bos degil ki ben i¢ine Opiiciiklerimi iiflemistim senin i¢in.”

Babanin i¢i paramparga oldu, kizin1 kucakladi ve ondan &ziir diledi. O giinden sonrada
o kutuyu hi¢ yanindan ayirmadi.



Resim 1.1: Cocugu iyi anlamak ve onunla iletisim kurmak

Cocuklar1 daha iyi anlayabilmek onlarin sorunlarina ¢6ziim bulmalarina yardimet
olabilmekiyi ve etkili bir iletisimle miimkiindiir. Anne-baba ve ¢ocuk arasinda iletisim
yalmzca konusmak, bilgi alisverisinde bulunmak anlamma gelmez. Ozellikle ¢ocukla
iletisimde konugmaktan daha 6nemli ve zor olan sey dinlemek ve anlamaktir. Birgok anne-
baba, 6gretmen ¢ocuklarla iletisim kurarken onlarla konusup 6giit vermek, dneride bulunmak
isterler. Oysa ¢ocukla iletisimin temelinde ona zaman ayirip onu dinlemek vardir. Dinlemek
cocugun gelecekte de saglikli iletisim kurabilmesini, kendisi hakkinda olumlu duygulara
sahip olmasini, kendisine 6nem ve deger verildigini hissetmesini, kendisine saygisini ve
kendi problemlerini ¢6zebilme davranisini kazandirir.

Cocuk iletisimi anne-babadan 6grenir. Ebeveynler, kiigiikken anne ve babasindannasil
bir davranis goérmiiglerse, onlarda ¢cocuklarina benzer bicimde davranirlar. Cocukla iletisim
kurabilmek 6nemli bir beceridir. Cocuk ya da geng, anne-babasi ile iyi iligkiler kurmugsa
kendisine giiven duygusu gelisir ve kisiler arasi iligkilerde karsilikli saygi duymay1 6grenir.

Ebeveynlerin, ¢ocuklarin davranislarina iliskin tepkilerini de uygun bir sekilde ifade
etmeleri de ¢ok Onemlidir. Ciinkii ¢ocuklar Ozellikle yaslar kiiciikken pek ¢ok seyin
kendileri yiiziinden oldugunu diisiiniirler ve insanin aymi anda hem sevinip hem de
kizabilecegini anlayamazlar. Unlii bir gelisim psikologu “Her ¢ocuk iyi birer gdzlemci ama
aym1 zamanda ¢ok kotii bir yorumcudur.” demistir. Ornegin anne-baba is yerinde bir seye
kizmis ve bu yiizden sinirli davraniyor olabilir. Boyle bir durumda ¢ocuk kendini
suglayabilir. Cocukla iletisimde duygulari, istekleri ifade etmek ¢ok dnemlidir. Eger bunlar
sOylenmez ise iletisim bozulabilir.

Aslinda hamilelikten itibaren ¢ocukla iletisim baslar. Anne-babanin, anne karnindaki
gocugu Sevip oksamasi, konusmasi, miizik dinletmesi ile iletigimin ilk adimlar atilir. Bunun
bebegin zeka gelisiminde kendine giiven duygusunun gelisiminde, sosyallesmesinde olumlu
etkileri vardir. Dogdugu giinden itibaren kabul edilmis, saglikli iletisim kurulmus bebekler,
daha hizli biyiir, daha ¢ok mutlu olurlar. Mutlu ¢ocuklarda hayatta her zaman daha
basarilidirlar.



Resim 1.2:Cocukla iletisimde oyun 6nemlidir.

1.2. Sen Dili-Ben Dili
Etkinlik:

Ogretmen  ogrencilere  kiiciik not kagitlar1  dagitir.  Onlardan rahat  bir
sekildeoturmalarin1 ve gozlerini kapatmalarimi ister. Asagidaki yoOnergeyi okuyarak
yasadiklari anlar1 hatirlamalarini saglar.

“Simdi arkaniza yaslanin ve gozlerinizi kapatin. Sizden iki durumu hatirlamanizi
isteyecegim. ilk durumda birinin size kizdig1, 6fkelendigi bir anminizi hatirlaym. Bu kisi
anneniz, babaniz, arkadasiniz, 6gretmeniniz ya da bagka biri olabilir. Size 6fkelenmis ve bir
seyler soyliiyor. Ammiz1 hatirlayin, ‘Etrafinizda neler var? Ne oluyor?” kisiyi hatirlaym. Size
‘Ne diyor? Nasil soyliiyor?” kendinizi hatirlayin, ‘Ne yapiyorsunuz? Ne diyorsunuz? Ne
hissediyorsunuz?’ Simdi gozlerinizi yavasga agabilirsiniz. Biraz once hatirladiginiz aniyi
kendiniz i¢in kisaca not edin liitfen.” (2 dakika yazmalari i¢in bekleyin.)

“Simdi tekrar arkaniza yaslanin ve gozlerinizi kapatin litfen.Sizin birine kizdiginiz,
ofkelendiginiz bir aniniz1 hatirlayin.Bu kisi anneniz,babaniz,arkadasiniz, 6gretmeniniz yada
baska biri olabilir.Ofkelenmissiniz ve bir seyler sdylilyorsunuz. Anmnizi hatirlayin, etrafta
neler var ne oluyor kendinizi hatirlayin ne yapiyorsunuz ne diyorsunuz ne hissediyorsunuz?

Simdi gozlerinizi yavasca agabilirsiniz. Biraz dnce hatirladiginiz aniy1 kendiniz igin
kisaca not alimn liitfen (2 dakika yazmalari i¢in bekleyin).

Ogretmen, her 6grencinin yanindaki kisi ile eslesmesini saglayarak yazdigi notlar1, 4
dakika siiresince paylasmasini ister.



Ardindan 6gretmen, goniillii kisilerin anilarini biiylik grupla paylasmalarini ister ve su
sorular1 sorarak paylasgimi zenginlestirir.

-Ne hissettin?
-Karsindaki kisi ne hissetti?
-Sence 6fkeni nasil sdyleseydin daha iyi olurdu?

Insanlarla iliskimizde duygularimzi uygun sekilde sdylemek &nemlidir. Onlarla
daha iyi iligkiler kurabilmek igin onlarin istek ve ihtiyaclarini gormek ve kendi istek ve
ihtiyaclarimizi dogru ifade etmek iletisimin anahtar1 gibidir. Az 6nce olumsuz Ornekler
tizerinde konustuk ve gordiik ki hi¢ kimse giizel anilarini hatirlamadi. Simdi bunlara neden
olan faktorler bakalim nelerdir?

“SEN ZATEN HEP BOYLESIN”

Cocugun bir davranis1 veya soziinden ebeveyn kizginlik yasayabilir. “Kag¢ defa tembih
ettim o koltugun iizerine ¢iplak ayak ¢ikma!” diye, “izinsiz telefonumu alma!” diye,
“Duvarlar1 boyama!” diye. Bu gibi durumlarda genellikle “Ne laf anlamaz ¢ocuksun, biktim
senden, neden dikkat etmiyorsun?” gibi sozler sarf edilir. Burada dikkat edersek siirekli
“SEN ” diye hitap etmekteyiz. “Neden dogru diiriist yemek yemiyorsun, sen ¢ok yaramaz bir
¢ocuksun,hi¢birseyanlamiyorsun,sen hep béylesin.”

“Sen” diye baglayan bu sdzler aslinda karsi tarafin yani ¢ocugun kisiligine bir
saldiridir. Bu tiir ifadeler ¢ocugu mutsuz yapar, iizer, utandirir, glivenini sarsar ayrica onu
sinirlendirir, direnmesine neden olur. Hig¢ bir sekilde davranigi degistirmez. Cocuk kendini
sevilmeyen, reddedilmis biri olarak diistliniir bu da onun s6z dinlememesine neden olur. Sen
dilinde suglayic1 mesajlar vardir.

Resim 1.3: Saghikh iletisim kurulan ¢ocuk, mutlu ¢ocuktur.



1.3. Ben Diliyle Konusmak

Ben dili, kisinin o anda, karsilagtigi durum veya davranig karsisinda, kisisel tepkisini
duygu ve diisiincelerle agiklayan bir ifade tarzidir. Duygu ve diisiincelerimizi igtenlikle ifade
eden sozciiklerdir. Kisacast ben dili, kendini ifade ederek konusmaktir. Ornegin uzun
zamandir ziyaretine gitmediginiz bir yakinimiz, “Beni ziyarete gelmeyeli ne kadar oldu
biliyor musun, ne kadar da hayirsizsin?” gibi suglayici bir sen mesaji yerine “Uzun zamandir
seni goremedim, 6zlemisim, geldigine ¢ok sevindim, iyi ki geldin.” gibi ger¢ek duygularini
anlatip kendini ifade ettigin de iletisim daha saglikli olur.  Tartigmaktan, kendini
savunmaktan kurtulur ve ziyaretleri daha istekli ve sik yapmaya sevk eder. Aslinda
benmesajlari, ger¢ek duygu ve diisiincelerimiz, “6ziimiizle” ilgili iletimlerdir.

lletisimde davranmisin dogru tanim, kisi iizerindeki etkisi ve duygularm ifadesi ¢ok
onemlidir. Ben dili ile konusmak duygu ve diisiinceleri aninda ilettigi i¢in kullanan kisiyi
cok rahatlatir. Asagidaki 6rnekleri dikkatlice okuyunuz.

Davramisin Tanimi Yetiskin Uzerindeki Etkisi | Duygunun ifadesi
Agladigim zaman Ne dedigini anlamiyorum? | ENDISELENIYORUM.
Ne yapacagimi bilmedigim
i¢in?
Oyuncaklarini Ben toplamak zorunda | SINIRLENIYORUM.
toplamadiginda kaliyorum.
Cok  giriiltii  yaptigin | Basim agriyor. SINIRLENIYORUM.
Zaman
Algveriste  istediklerini | Bende alisverisimi giizel | UZULUYORUM.
almam icin stirekli | yapamiyorum.
agladiginda
Arkadasimla konusurken | Ne soyledigimi | SINIRLENTYORUM.
siirekli araya girmenden | unutuyorum.
dolay1

Resim 1.4: “Ben dili”kullanilarak biiyiitiilen ¢ocuklar daha giivenlidir.



Ben Dili (Kendini ifade Etme) Ile Sen Dili (Suclayici) Mesajlarin Farki

Sug¢layic1 Mesajlar Kendini ifade Etme Mesajlar

Kisilige yoneliktir. Davranisa yoneliktir.

Biitiine ve genele yoneliktir. Ozele ve o0 ana yoneliktir.

Karsimizdaki kisi ile ilgili olumsuz | Kisinin kendi duygu ve diisiincelerini
degerlendirmeler igerir. igerir.

Ofke, nefret gibi olumsuz duygular | Olumsuz duygu uyandirmaz.

uyandirir.

Iletisimi zedeler.

Saglikli iletisimi saglar.

Sorumluluk duygusunu gelistirmez.

Sorumluluk duygusunu gelistirir.

Isbirligine kars1 direng yaratir.

Isbirligine yonelik istek uyandirir.

Cekingen ya da saldirgan insanlar yaratir.

Kendisini dogru ifade edebilen kisiler
yaratir.

Kargimizdaki kiginin 6zglivenini zedeler.

Ozgiivene olumlu katkis1 vardir.

Karsimizdaki kisi hemen savunmaya gecer,
tartigma yaratir.

Kisiyi hemen savunmaya gegmekten ve
tartismaktan korur.

1.4. Saghkh Iletisimin Temel Kosullari

fletisimin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in bazi temel kosullarn olusmasi gerekiyor.
Insanlar arasi iletisim siirecinin basarili veya basarisiz olusuna katkist bulunan temel
kosullar; empati, saygi, saydamlik ve somutluktur.

> Empati

“Ben bende degil sen de hem sen, hem ben.
Ben hem benim hem de sen, sen de,
Oyle garip bir hale geldim ki bugiin
Sen ben misin, bilmiyorum, ben mi sen.
Mevlana Celaleddin Rum1

Birey, kendisi ve ¢evresi ile ilgili pek ¢ok sey diisiiniir, cevresi ile ilgilenir, iletisim

kurar. Disilinceleri duygular destekler, iletisimimizi duygularimizla giiglendiririz.
Kendi diisiince ve duygularimiz gibi ¢evremizdekilerin de duygu ve diisiincelerinin varligim
kabul ettigimiz, onlar1 anladigimiz zaman saglikli bir iletisim kurulabilir.

Empati, bir baskasinin duygu ve diisiincelerinin farkinda olmak ve anlamak anlamina
geliyor. Yaptiklarin1 onaylamasaniz da onlara hak vermeseniz de yargilamadan kabul etme
becerisidir. Empati  oOncelikle kendimizle iliskimizde baglar. Buna kendini
sevmekdenilebilir.

Empati sayesinde daha duyarli, sorumluluk sahibi bireyler oluruz. Empati, bireyi 6n
yargilardan kurtarir. Saglikli iletisimin Onilindeki en 6nemli engel Onyargidir. Empati
sayesinde, karsimizda ki ile ilgili kesin bir yargiya ulagsmadan 6nce onu anlamaya ¢aligiriz.
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Iste, evde ya da toplumda hayatimiz1 gegirdigimiz her yerde empatik yaklasim hem
sizin icin hem baskalar1 i¢in pozitif bir ortam yaratacaktir. Empatik insanlarin ¢ogaldigi
diinya, daha insancil bir diinya olacaktir. Yapilan arastirmalar, empati yetenegi gelismis
insanlarin daha saglikli ve yaratici bi¢imde diisiindiiklerini, empati egitimi verilen okullarda
Ogrenci basarisinin yiikseldigini, saygi duyulan biiyiik liderlerin ortak 6zelliginin empati
kurabilmeleri oldugunu ortaya koymustur.

Daniel Goleman’in “duygusal zeka” kavram is diinyasina firtina gibi girmisti. Cilinkii
duygusal zekanin anahtar kelimesi empatidir. Bir patron igin calisan her insan, patron
tarafindan anlagilma duygusunun 6nemini bilir. Olaganiistii yoneticiler ile siradan yoneticiler
arasindaki yiizde doksanlik etki farki dogrudan duygusal zekdya baglidir. Etkili liderlikte
duygusal zeka, IQ’dan ve teknik uzmanlikbilesiminden iki misli daha 6nemlidir.

“Empatinin en biiyiik engeli zihnimizdeki yargilardir. Yarg: daima ayrilik getirir.”
Diane Berke

Ornek Uygulama:
Amaglar, Kazanimlar:

> Empati kurarak bagkalarinin neler hissedebilecegini anlamaya ¢alisir.
> Empati kurmaya istekli olur.

Ogrencilerden “empati” kavramu ile ilgili atasozii, deyim bulmalari istenir. Atasozleri,
deyimler tahtaya yazilarak bunlarin ne amagla sdylendigi ile ilgili konusulur. Bunlara ek
olarak agagidaki drneklerde verilebilir.

“Acin halinden tok ne anlar.”

“Damdan diisenin halinden damdan diisen anlar.”

“Bir insan1 anlamak istiyorsan, gokte ili¢ ay eskiyene kadar onun ayakkabilariyla
dolagmalisin.” (Kizilderili Atasdzii)

“Empati tam dikkatle dinlemekle baglar. Kisiyi gercekten anlarsan empatiyi hissedersin.”
Daniel Goleman

Ornek Olay:

Ahmet’in boyu yasitlarina gore kisaydi. Kiiciikken ailesine ve ¢evresine sevimli gelen
bu ozelligi yasi biiyiidiigiinde, 6zellikle liseye basladiginda, bir hayli sorun oldu. Boylari
hizla uzayan arkadaslarini gordiikge cok tiziiliiyor fakat {iziintiisiinii kimseye belli etmiyordu.
Ahmet’in arkadaslan ile iliskileri, dersleri iyiydi. Yardimsever, sevecen bir gencti. Bir giin
yemekhanede arkadaslari ile birlikte iken Hiiseyin adli sinif arkadasi Ahmet’in boyu ile ilgili
diistincesizce bir saka yapti. Oradaki herkes ¢ok giildii, Ahmet ise sessizce gozleri dolu dolu
bakti.
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Siz Ahmet’in yerinde olsaydiniz ne yapardiniz?

Ahmet neler hissetmis olabilir?

Hiiseyin, Ahmet’in neler hissettigini anlayabilir mi?
Hiiseyin’in yerinde olsaniz bundan sonra nasil davranirsiniz?

poODNDE

Resim 1.5: Hayatin her alaninda saygi, emege saygi iletisimde 6nemlidir.

> Sayg1

Saygi kavramu iletisimde diger kisiyi kabul ve takdir etme fikrini iletmek igin
kullanilir. Bireyin iletisimde bulundugu diger kisinin ayr bir kisilik olarak duygu, diisiince
ve eylemlerinde Ozgiir oldugunu kabul etmesi gerekir. Saygi karsimizdakinin oldugu gibi
geligip agilmasina duyulan etkin bir ilgidir. Kargimizdaki kisi kendisine saygi gosterildigini
anladig1 zaman bizimle iletisimini devam ettirmek ve kendisini ifade etmek ister.

> Saydamhk

Saydam olan kisinin i¢i-dis1 bir oldugu i¢in ¢evresindeki insanlar tarafindan giivenilir
biri olarak taninir. Giivenirlilik ise olumlu insan iligkilerinin en &nemli belirleyicisi
durumundadir. Genellikle her insan, giivendigi kisilerle derin ve doyurucu iliskiye girme
egilimindedir. Giivenmedigimiz kisilere karsi slipheli ve dikkatli davranmak zorunda kaliriz.
Giivenilir olmayan kisi ile kurulan iligkide fert, kendini oldugu gibi gosteremez,
karsisindakine iyi goriinmek i¢in yapmacik tavirlara girerek kisilik geligimini olumsuz yonde
etkiler.
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> Somutluk

fletisimde somutluk anlatilanlarin belirgin olmasin ifade eder. Onemli olan sorunlarin
muglak bir sekilde, soyut olarak ele alinmamasidir. Duygu ve diisiinceler dolaysiz olarak
agik bir sekilde ifade edilmelidir

Resim 1.6: Cocukla kurulan icten iliski, cocugunda bunu 6grenmesini saglar.

Sozlinii bilen kiginin,
Yiizini ak ede bir s6z.
Sozii pisirip diyenin,
Isini sag ede bir soz.

S6z ola kese savast,
S6z ola kestire bast,
S6z ola agulu ast,

Bal ile yag ede bir soz.

Kisi bile s6ziin demini,
Demeye soziin kemini,
Bu cihan cehennemini,
Sekiz ugmag ede bir soz.

Yunus Emre
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1.5. Tletisim Tiirleri
> Sozlii Iletisim

Sézlii iletisimler “dil ve dil-6tesi” olmak iizere 2 alt smifa ayrilmaktadir. Insanlarin
karsilikli konusmalarini hatta mektuplagsmalarimi “dille iletisim” kabul edebiliriz. Dille
iletisimde kisiler, tirettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil6tesi iletisim,
sesin niteligi ile ilgilidir; sesin tonu ve sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi,
duraklamalar vb. ozellikler, dil otesi iletisim sayilir. Dille iletisimde Kkisilerin “ne
sOyledikleri” dilotesi iletisimde ise “nasil sdyledikleri” 6nemlidir. Aragtirmalar, insanlarin
glinliikk yasamda, birbirlerinin ne sdylediklerinden gok nasil soylediklerine dikkat ettiklerini
gostermektedir. Karsimizdakinin s6zlerinin kapsami kadar-hatta daha da fazla- ses tonundaki
canlilik da bizi ilgilendirir. Yani semantik dgeler kadar dilétesi 6geler de iletisimde etkilidir.
Yiiksek sesle halimizi, hatirimizi soran biri, daha sonra sesini kisarak “Aksama bize buyur.”
derse bu sdzden, “Gelmeni pek istemiyorum.” anlamini ¢ikaririz. Bu tiir, algak sesle ¢abucak
sOylenivermis davetlere “Yarim agizla yapildi.” deriz. Bir de davetin yiirekten mi yoksa
yarim agizla m1 yapildigini anlamaya calisirken, bagvurdugumuz 6nemli Ol¢iitlerden biri,
dil6tesi dgelerdir.

Isteyerek, farkinda olarak yaptigimiz konusmalara “niyet edilmis dil davranis1” ad
verilir. Konusurken dilimizin siirgmesi ise, niyet edilmemis dil davranislarina bir 6rnektir.
Bazi kelimelerin lizerine basa basa konusmalarimiz ya da karsimizdakini korkutmak igin
bagirmamiz, niyet edilmis dil6tesi davranislaridir. Konusurken farkinda olmadan ses
tonumuz acilip, yiikseliyorsa ya da sesimiz titriyorsa, bu durumda niyet edilmis dil6tesi
davraniglar s6z konusudur.

>  Yazh iletisim

Insanin zaman ve mekandaki iliski sinirhiliklarini genisletmede en etkin iletisim
bigimidir. Uzaktan haberlesmede, bilgi ve deneyimleri zaman iginde biriktirme de sozlii
iletisime gore daha giivenilir bir yol olan yaz ile iletmenin kdkeni, magara resimlerindedir.
Ekonomik gereklerle ortaya ¢ikan, bazi toplumsal, kiiltiirel iligki ve kurumlar iizerinde etkili
olmustur. Buna karsilik bu kurumlar da yazinin evrim ve yayilma siireglerinin yoniinii ve
hizin1 belirlemislerdir.
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Resim 1.7: Cocukla etkili zaman gecirmek, iletisimi destekler.

> Sézsiiz iletisim

Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin, yalniz sdylediklerini degil yiiz, el, kol ve
bedeniyle yaptiklarini da “duyar” ¢iinkii yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus
tarzi, sesin tonu gibi sézsiiz mesajlar kullanilarak da iletisim kurulur. Kars1 karsiya gelerek
kurulan kisiler arasi iletisimlerde, hem s6zlii hem de s6zsiiz mesajlar ayni anda kullanilir. Bu
konugmalarda, mesaj alisverisinin ancak kiigiik bir boliimiin{i s6zIii mesajlar olusturur. Yiiz
ifadeleri, el kol hareketleri, bedenin konumu ve sesin yiikselip alcalmasiyla gonderilen
s0zsiiz mesajlar iletisimde kullanilan mesajlarin daha biiyiik bir boliimiinii kapsar.

Resim 1.8: Sizce ne anlatiyor beden diliyle?
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1.6. Tletisimde Beden Dilinin Onemi

Kargimizdaki insanla iletisim kurarken, bir mesaji iletirken 3 kanali kullaniriz.
Bunlar;s6z  (igerik ), ses  (tonlama,  vurgu, telaffuz)ve  beden  dili
(mimikler,viicudundurusu,bakis, mesafemiz) dir. Prof. Dr.AlbertMahrebian ve Ferris’in 1967
yilinda yaptig1 arastirma sonuglarina goére mesajin karsimizdaki kisiye ulasmasinda;

SOZ : %7

SES : %38

BEDEN DILI : %55 oraninda etkilidir.

Biriyle dans ederken fonda ¢alan miizik mi (ses), sarkinin s6zleri mi (s6z) yoksa dans
mi (beden dili) daha ¢ok etki birakir?Tabiki kisilerin kiiltiir diizeylerine, konusulan konuya,
atmosfere, mesajin duygu mu, diisiince aktarimi mu olusuna gore soziin, sesin ve beden
dilinin etkileri farklidir. Ne soylediginiz degil nasil sdylediginiz 6nemlidir.

Asli Ozyiirek adli bir arastirmacinin Istanbul’da yaptig1 bir arastirma, Tiirkiye’de bati
bolgelerinde yetisenlerin beden dillerini daha az kullanirken, giiney kdkenli olanlarin ¢ok
daha fazla kullandigimi gosteriyor. Ayni sekilde kiiltiir diizeyi ylikseldikce beden dili
kullaniminin azaldigi gortliir. Prens Charles, Kralige Elizabeth gibi soylularin konusurken
ellerini ve viicutlarin1 hi¢ kullanmadiklarmi goriiyoruz. Ingiltere’de EtonCollege gibi
okullarda Ogrencilerin koltuk altlarina kitaplar yerlestirilip topluluk karsisinda oOyle
konusmalar1 saglanir. Bir siire sonra dgrenciler kollarim1 hareket ettirmemeyi Ogrenirler.
Oysa Margaret Thatcher, kiirsiiye elini vurmasi gerektigi konusunda pop imaj
menajerlerinden ders almustir. “Bakin hi¢ kipirdamadan konusuyorum, ne kadar da
kiiltiirliiyiim.”demeyin,soylediklerinizin etkisinin azaldigin1 goriiriisiiniiz. Iletisim de dogal
olmak ¢ok degerlidir.

Beden dilinin kullanimi kiigiik yaslarda ¢ok fazla iken yas biiyilidiikk¢e azalir. Bazi
cocuklar i¢in kullanilan “biiytimiiste kii¢iilmiis” s6zii onlarin bilmisliklerinin yaninda beden
dillerini de yetiskinler gibi az kullanmasindan kaynaklanir. Ayn1 mag1 kiigiik bir cocuga ve
yaslt bir adama seyrettirip anlattirdiginizda, kiigiik ¢ocuk golii anlatirken kosup topa vurma,
gol atan futbolcunun seving hareketlerini yapar. Yash izleyici ise hi¢ kipirdaman sakince
anlatir.

Kadin ve erkek arasinda da beden dilini kullanma farkliliklar1 vardir. Siz hi¢ okul
kitaplarin1 gdgsiine bastirmis yolda yiiriiyen bir erkek cocuk gordiiniiz mii? Ulkeler arasinda
da farkliliklar vardir. Ornegin “Evet,hayir” anlamindaki beden dili bizim iilkemizde “Evet.”
derken kafamizi 6ne dogru sallar, “Hayir.” derken arkaya dogru iteriz. Bunu bizim gibi
yapan diger tilkeler, Suriye ve Yunanlilardir. Diger iilkelerde “Hayir.” derken kafa saga sola
sallanir. Biz kafay1 iki yana onaylamadigimiz, olumsuz bir durumu anlatmak i¢in sallariz.
Ulkemize gelen Arnavutluk 6grencileri “Agmisiniz?” sorusuna kafalarini saga sola salladilar,
diye “Herhalde yemek istemiyorlar.” diye saatlerce a¢ birakilmislardir. Italya’da yemek ¢ok
nefis, giizel olmus anlaminda parmaklariniz1 birlestirip “Harika!” derseniz tiim italyanlarm
surat1 asilabilir.
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Ciinkii Italya’da bu hareketin anlamm karsimzdakine “Ne sagmaliyorsun?” demek
anlamma geliyor. Ingilizlere 10’°a kadar saym dediginizde hepsi bagparmag ile baslar,
Cinliler ise saymaya serce parmaklari ile baglar, biz Tiirkler ise genellikle isaret parmagi ile
baslariz. Bu da beden dilinin birgok hareketinin 6grenme ile olustugunu ve kiiltiirden kiiltiire
degistigini gostermektedir.

Resim 1.9: Sozsiiz iletisimi ¢ocuklar yetiskinlerden daha ¢ok kullanir.

1.7.Beden Dilinin(Sézsiiz letisim) Ozellikleri

> Iletisimin yoklugunu olanaksiz kilma

Iki kisinin belli ortamda birlikte bulunmasi, aralarinda sozlii bir iletisim kurulmasa
bile karsilikli gorsel iletilerin akisini saglayabilir ¢linkii kisilerin davranislari, oluslari, giyim
kusamlari, birbirlerine en azindan sevgi diizeyinde nasil bir insan olduklar1 ya da ne tlirden
duygular i¢inde bulunduklar1 konularinda ipuglari verirler.

> Duygu ve coskular yetkin bir bicimde dile getirme

Insanin bilissel iletimlerini aktarmada en temel ara¢ olan konusma dili duygu ve
coskularimi dile getirmede ¢ogu kez yetersiz kalir. Bu nedenle duygusal konugmalar, jestlere,
mimiklere en ¢ok basvurulan konusmalardir.Kisaca sozciikler genelde igerik bilgisi tasirlar.
Sozsiiz iletisim ise duygusal bilgiyi disa vurur. Bir bakis, bir dokunus igten gelen sevgi ya da
hayranlik duygularim satirlar doldurulacak kadar ¢ok stzden daha yetkin bicimde dile
getirilebilecegi gibi akla gelebilecek en kotii sozler bile bazen tek bir bakis kadar etkili
olmazlar.
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> Insanlar arasindaki iliskileri tanimlama ve belirleme

Kisiler arasi iletisimde ses tonu, araya konan mesafe, giyim kusam ozellikleri,
viicudun durusu vb. gibi sozsiiz iletisim Ogeleri iligkilerin nasil anlagilmasi gerektigini
belirler. Bu tiirden iletileri ikincil iligkilerde birbirini tanimayan kisiler agisindan oldugu
kadar birincil iliskilerde de ¢ok 6nemlidir. Ciinkii iliskilerin bi¢imi ve yonii hakkindaki
tanimlama o andaki iletisim bigimini ve igerigini de etkiler. Biz de her zaman sicak ve
sevecen bir tonla konusan ve karsilagsinca kucaklasan bir arkadasimizin, resmi bir tavirla
konugmasi ve el stkmasi ya ortam gereklerine uygun olarak ya da iginde bulundugu -bizimle
ilgili veya ilgisiz- ruhsal durumla baglantili olarak iliskilerimizin nasil belirlenmek
istendigini agiklar.

Resim 1.9: Cocuklarin hayvanlarla da hep 6zel bir iliskisi vardir.

> Sozel icerik hakkinda bilgi verme

Gorsel iletisim, genellikle sozlii iletisimin yorumlanmasinda, baska bir deyisle s6zel
iletilerin anlamlandirilmasinda ipuglarn verir. Ayni sozlerin degisik tonlarda ya da degisik
bedensel hareketlerle séylenmesi, degisik anlamlari igerir. Kuskusuz bu durum kisiler
arasinda iletisim silirecinde belirlenmis ya da belirlenmekte olan iliskilerle yakindan ilgilidir.
Gorsel iletigimin, iliskilerin ve sozel iletisimin igeriginin nasil anlasilmasi gerektigini
bildiren bu 6zelligine iist iletisim saglama 6zelligi de denir.

> Giivenilir iletiler saglama

Genellikle sozsiiz iletisim, sozlii iletisimlerden daha giivenilir bir kaynak olusturur.
Bazi1 durumlarda insanlar sdylemek istediklerinden degisik sozler sdylerler bagka bir deyisle
gercek duygu ve diisiincelerini dile getirmezler ya da getiremezler. insanin soziiyle ziiniin
bir olmamas1 bazen istendik bir yalandan bazen ortam ve kosullardan kaynaklanir. Bu
bakimdan sozsiiz iletiler, sozel iletilerden daha giivenilirdirler. Bu nedenlegenelde hepimiz,
sOylenenlerin gercekligini yargilamak i¢in bu tiirden iletilere daima bilingli olmasa da dikkat
ederiz.
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> Kiiltiire gore bicimlenme

Sozsiiz iletisim bigimleri, konusma ve yazi diline gore daha evrensel sayilirlar.
Bununla birlikte anlamlar1 agisindan benzerlikleri bulunsa da hepsi kiiltiire gore degisiklik
gosterebilir. Bagka bir deyisle her toplumun kiiltiiriinde s6zsiiz iletisim 6geleri dagarcigi ve
bu dagarcigim kullanim bigimi kendine dzgiidiir. Ornegin; giilme davranisi insanin sevgisini,
bir seyin komik bulunmasini yansitma agisindan evrensel bir davranig olmakla birlikte Kimin
nerede ve nasil giilecegi kiiltiirel olarak belirlenir. “Cok giilenin ¢ok agladigina” inanilan
bizim gibi kiiltiirlerde acikca ve icten kahkaha atmak yakisik olmayan bir davranistir.

E

“Davranig, herkesin kendi yiiziinii gosterdigi bir aynadir.’
Goethe

Resim 1.10: Cocuklar iletisim becerilerini ailesindendgrenirler.

1.8. Cocukla Iletisim Kurarken Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Cocugu bir birey olarak kabul etmek saglikli iletisimin temelini olusturur. iletisim
becerilerinde etkin dinleme ve kendini uygun big¢imde ifade etmek Onemlidir. Cocugu
dinlerken onu daha iyi anlayabilmek i¢in onunla konusmamiz, soru sormamiz gerekebilir.
Fakat soru sorarken amacimiz ¢ocugu sorguya ¢ekmek, sorusturma yapmak degil, onu daha
iyl anlamak olmalidir. Bu nedenle “Neden?”,”Ni¢in?” gibi sorulardan uzak kalmmalidir.
Olayin sebeplerinden ¢ok ¢ocugun yasadigi duygulari, diisiinceleri anlamak gerekir. Bunun
i¢in etkin dinleme, ¢ocugun duygularmin farkinda olarak duygulari isimlendirme 6nemlidir.
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> Etkin Dinleme

Karsimizdaki kisiyi gercekten dinlemenin ilk kosulu bedenen dinler duruma
gecmektir. Yani dinlenilen kisiye dogru oturmak, aymi hizaya gelmek, konusan kisinin
yiiziine, gozlerinin igine bakmak 6nemlidir. Dinlerken tavrimiz, bakiglarimiz, ses tonumuz,
konusma hizimiz ve yiiz ifademizde ¢cok énemlidir. Cocukla konusurken catik kas, kizgin bir
ifade ile dinliyorsak ¢ocuk kendini ifade edemez. Ancak sakin ve samimi bir sekilde onu
dinliyorsak ¢ocugun ne dedigini anlayabiliriz.

Cocugu dinlerken tiim dikkatimizle onu dinlemeliyiz. Bagka bir isle ugrasmadan,
soziinii kesmeden, “Anliyorum, ¢ok ilging, anlatacaklarini dinlemek istiyorum, bunu
gercekten duymak isterim, bu senin i¢in 6nemli olmali.” gibi sozciiklerle dinlediginizi
gosterdiginizde ¢ocuklarin daha rahat bir sekilde konustuklarini gorebileceksiniz.
Yasadiklarini paylasan kisi, kendisine bedenen yakin duran, yiiz tiize konustugu kisiyi daha
yakin hisseder, giiven duyar, konusma istegi artar. Yapilmasi gereken tek sey, cocugu can
kulagi ile dinlemektir.

Eger c¢ocuk birseyler anlatmak, konugsmak istedigi zaman anne-baba uygun
degilsecocuga o an uygun olmadiklarini ama daha sonra onu dinleyebileceklerini
soylemelidirler. Tabiki daha sonra mutlaka ¢ocuk sdylenen zamanda dinlenmelidir.

> Dinlerken Cocugun Duygularimin Farkinda Olmak ve Isimlendirmek

Bazen cocugun sessiz, tepkisiz dinlenmesi onu sikabilir. Boyle zamanlar da farkli
yontemler izlenebilir. Cocugun duygusunu, vermek istedigi mesaji anlamaya g¢aligmak ve
onun sdylediklerinden ¢ikartilan mesaji1 kendi kelimelerinizle ona aktarmak etkilidir. Onemli
olan hi¢ yorum katmadan, elestiri yapmadan, 6giit vermeden, sadece onun konusmalarindan
anladiginiz1 ona aktarmaktir. Onun duygularini, anlattiklarini ona dogru aktarirsaniz, gocuk
duygularinin farkina varabilecek, anlasildigini hissedecek ve rahatlayacaktir.

Resim 1.11: Biiyiiklerle beraber olmak, cocugu mutlu eder.
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1.9. Dinlemenin Cocugun Gelisimine Yararlari

>

Dinlenen ¢ocuk hirgin ve saldirgan olmaz. Vurarak, kirarak, aglayarak
annesinin dikkatini ¢ekmeye calismak yerine, kendini rahat bir sekilde ifade
eder. Boylece ¢ocugun duygusal olarak saglikli bir gelisim gostermesine firsat
verilmis olur.

Dinlenen ¢ocugun ayni zamanda kendini ifade ederken konusma yetenegi artar
ve kendini daha iyi ifade etmeyi 6grenir. Kelime bilgisi artar. Boylece sadece
dinleyerek bile ¢cocugun dil gelisimine katkida bulunmus olursunuz.

Dinlenen ¢ocuk bir sorunla karsilagtiginda bu sorunla nasil bas edebilecegini
ogrenir ve kendine giiven duymaya baslar. Ornegin, cocuk oyun oynarken
arkadaglar1 ile bir sorun yasadiginda anne-baba onu iyi dinleyip anlamaya
calistiginda ve ¢Oziimii bulmasi i¢in desteklendiginde bu sorunu kendisi
¢Ozecektir.

Anne-babanin ¢ocugu dinlemesi, pasif bir rol oynadiklart anlamina gelmez.
Can kulag ile dinlemek pek ¢ok seyi icerir aslinda. Cocuk konusurken onun
soylediklerine dikkat etmek, g6z kontagi kurmak, ¢ocugun yiiz ifadesi ve ses
tonuna dikkat etmek Onemlidir. Can kulagi ile dinlenen ¢ocuk ile anne-baba
arasinda yakinlik dogar, iliskileri gelisir, birbirlerine giiven duyarlar. Cocuk
sorununun cevabini herhangi bir sekilde ev disinda aramak yerine anne
babasiyla paylasir.

Dinlenen ¢ocuk dinlemeyi de 6grenir. Genellikle anneler g¢ocuklarinin onlar
dinlemediklerinden yakinirlar. iste bu konuda cocuga &rnek olunmali ve ona
konusan kisilerin nasil dinlenmesi gerektigi gosterilmelidir. Bunun igin en iyi
yol gocugu dinlemektir.

Anne-baba ¢ocugunun her sorununu ¢d6zmek zorunda olmadigini fark ederek
rahatlar. Herseyi kontrol etmek zorunda olmadigini anlar. Boylece ¢ocuguyla
iletisimi daha iyi olur.

Cocukla iletisim kurarken amag¢ anne-babanin kendi fikirlerini ¢ocuga kabul
ettirmesi veya istediklerini yaptirmasi degildir. Cocugu iyi dinleyerek, onu ve
tim duygularin1 kabul ettigimizi gosterebiliriz. Aile, ¢ocuga ne yapacagini
soylediginde, onu yonlendirdiginde, onlarn kendi sorunlarn ile basa
¢ikamayacagi mesajint  vermis olur. Bu durum g¢ocugun kendisini
onemsenmemis ve diglanmig hissetmesine sebep olur. Cocuk giivensiz olabilir.
Anne-baba ya da diger yetiskinler cocugu dinlemeye uygun olamayabilirler. Bu
¢ocuga belirtilerek baska bir zaman ayarlanabilir.
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Resim 1.12: Dinlenen ¢ocuk dinlemeyi 6@renir.

Etkinlik:

Ogretmen dgrencileri acik havaya ¢ikarir ve 3 esit gruba ayirir. Paralel olarak ii¢ grup
yan yana durur. Gruplarin aralarinda bosluklar vardir. Ogretmen 1.gruba uzun bir ciimle
sOyler diger gruplar bunu duymaz ve bunu 3. gruba anlatmalarini ister. Ortadaki gruba, 1.
grup 3.gruba o ciimleyi anlatmaya basladiginda yiiksek sesle sarki sdylemelerini,
bagirmalarini, ellerini havaya kaldirarak anlagilmay1 zorlastirmasini ister. Béylece 3. grubun
daha dikkatli dinlemesi, anlamaya ¢alismas1 gerekir. Soylenen ciimle anlagilinca gruplar yer
degistirir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Iletisimde beden dilini kullanmayla ilgili bir drama etkinligi planlayimiz.

Islem Basamaklar

Oneriler

[letisimde beden dili ile ilgili bir aragtirma

yapiniz.

Internet’ten ve basili kaynaklardan
arastirmanizi yapabilirsiniz.

Drama etkinligi i¢in bir grup olusturunuz.

Planlamig oldugunuz dramada yer alan
rollere uygun kisilerden se¢iminizi
yapabilirsiniz.

Say1 ve siireyi goz oniinde
bulundurunuz.

Grupta yer alan arkadaslariniza gerekli
rolleri dagitiniz.

Rolleri dagitirken gergekten role
biirlinebilecek arkadaslarinizi tercih
edebilirsiniz.

Hazirlamig oldugunuz dramay1 sinif

ortaminda arkadaslariniza ve 6gretmenize

sununuz.

Ders saati i¢erisinde dramanizi
yapabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazanimlarinizi asagidaki sorulari cevaplandirarak dl¢liniiz.

Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi saglikli iletisime engeldir?
A) Empati
B) On yarg
C) Somutluk
D) Saydamlik
E) Saygi

2. Asagidakilerden hangisi saglikli iletisimin temel kosullarindan biri olamaz?
A) Empati
B) Iletisim engelleri
C) Somutluluk
D) Saydamlik
E) Saygi

3. Beden dili ile ilgili bilgilerden hangisi yanlistir?
A) Beden dili kiiltiirden kiilttire degisir.
B) Beden dilini kullanim ile egitim seviyesi arasinda bir iligki yoktur.
C) Beden dili kullanimi kadin-erkek arasinda farklilik gosterir.
D) Beden dilini kullanma yas ilerledik¢e azalir.
E) Beden dili sozlii iletisimden daha etkilidir.

4. Asagidakilerden hangisi ¢ocugu dinlemenin énemini anlatir?
A) Dinlemek ¢ocugun kendini degerli hissetmesini saglar.
B) Dinlenen ¢ocuk 6zgiivenli olur.
C) Dinlenen gocuk, karsilastigi problemleri ¢6zebilme becerisini kazanir.
D) Cocukla anne-baba arasinda saglikli bir iletisim gergeklesir.
E) Yukaridakilerin hepsi.

5. Asagidakilerden hangisi “ben dilinin” 6zelliklerinden degildir?
A) Kisilige yoneliktir.
B) Sorumluluk duygusunu gelistirir.
C) Kisinin kendi duygu ve diistincelerini igerir.
D) Olumsuz duygu uyandirmaz.
E) Iletisimi bozmaz.

DEGERLENDIRME
Cevaplariizi, cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

OGRENME KAZANIMI

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda problem ¢dzme agamalarini uygulayabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Cevrenizde 0-72 ay g¢ocugu olan aileleri gozlemleyerek onlarin ¢ocuklarinin
yasadig1 problemlere kars1 tutumlar1 hakkinda rapor halinde hazirlayiniz.

> Kendi yasadiginiz problemleri nasil ¢ozdiiglinlizii hangi yontemleri
kullandiginiz1 sinif arkadaglariniz ile paylasiniz.

2. COCUKLARDA PROBLEM COZME
BECERILERI

2.1.Cocuklarda Problem C6zme Becerilerinin Gelistirilmesi

“Basinizdan gegenler hep hos seyler olursa cesur bir insan olamazsiniz.”
Mary Tyler Moore

Hayatin dogal unsurlarindan biri de problemlerdir. Var olmakla birlikte problemler de
yasanmaya baglamaktadir. O zaman yapilmasi gereken bu problemlerle bas etmesini
ogrenmektir. Bir bagka anlatimla problem ¢6zme becerilerini kazanmak ve bu problemleri
¢Ozmektir.

Problem ¢dzme, belli bir durum gergevesinde diisiinebilme, ne yapilacagina ve nasil
yapilacagina karar verebilme, eldeki imkanlar1 kullanabilme ve bu yolla ¢6ziime ulagmaktir.
Daha genis tanimla problem ¢dzme, problemin tanimlanmasi, probleme ve ¢oziimiine iliskin
bilgilerin toplanmasi, en uygun ¢6ziim yolunun uygulamaya konulmasi ve sonucun
degerlendirilmesidir.

Kisisel, sosyal ve mesleki alanlarda karsilasilan problemlerin ¢dziimii i¢in bireyin bazi
becerilere sahip olmas1 gerekir. Bu konuda pek ¢cok beceriden s6z edilebilir. Bunlarin gogunu
kapsayan {i¢ beceri:

> Elestirel diisiinme,

> Planlama ve organize etme,
> Gozden gegirme ve degerlendirmedir.
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Resim 2.1: Problem ¢6zme basamaklari

Biitlin problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan belirli bir yol ya da yontem yoktur. Yani
problem ¢6zmenin bir kurali yok ancak bir siireci vardir. Problem ¢6zme basamaklari
sunlardir:

»  Problemi belirleme
. Verilenleri (kosullar, degiskenler vb.) ve istenilenleri tanimlama
. Coziim i¢in gerekli verileri belirleme

> Bilgileri toplama, ¢céziimler iiretme

. Anlamli parcalari ve aralarindaki iligkileri belirleyerek hipotezler
olusturma
. Problemi bagka sekillerde ifade etme, basitlestirme, ¢oziim liretme

> En iyi olan ¢oziimii se¢cme
o Uygun stratejileri belirleme
o En uygun stratejiyi gerekgeleri ile agiklama

> Coziimii uygulama
o Belirlenen en uygun stratejiyi uygulama

. Sonuglari inceleme

o (Coziim siirecinde elde edilen sonuglarin dogru ve anlamli olup olmadigim
gerekeeleri ile agiklama

o (Coziimii, problemde verilenler ve istenilenler degistirildiginde elde

edilecek yeni problemlerin ¢6ziimii igin genelleme

24



2.2. Cocuklarda Problem Cézme Becerisini Gelistirmekicin
Yapilmasi Gerekenler

Tiimiiyle sorunsuz gegen bir ¢ocukluk da onlar1 sorunlu ve adil olmayan bir diinyaya
psikolojik olarak hazirlamaz. Onemli olan g¢ocuklarmn ruh saghgmna zarar veren ve
kendilerine olan giivenlerini yok eden sorunlarin niteligi ve niceligi degil, bu sorunlarin
iistesinden nasil gelindigidir. Elbette ki problem ¢6zme konusunda ¢ocuklara iyi bir model
olmak ilk ve en 6nemli asamadir. Fakat sadece bu da yeterli olmayabilir.

Kisiler arasi problem ¢6zme becerisi yasamin ilk yillarindan itibaren desteklenmesi
gereken, tiim yasam boyu siiren becerilerden biri olarak kabul edilmektedir. Konu ile ilgili
yapilan ¢alismalarda 4 yas kadar erken bir donemde ¢ocuklarin uygun bir egitimle problem
¢0ziicii diisiinme bigimini kazanabilecegi belirtilmektedir.

Bu egitimin verilmesinde anne baba tutumlarinin ¢ok dnemli oldugunu unutmamalidir.
Yapilan aragtirmalar, asir1 koruyucu ve asir1 baski ve disiplinli ebeveyn tutumlariin
cocuklarda problem ¢dzme becerilerinin gelismesini engelledigini, demokratik ebeveyn
tutumlarinin ise ¢ocuklarda problem ¢6zme becerilerini gelistirdigini gdstermistir.

Resim 2.2:Bakalim bu Kii¢iik kiz problemini nasil ¢ozecek?

> Cocugun problem ¢ozme becerisini gelistirmek icin yapilmas1 gerekenler
sunlardir:
. Pozitif tutumu stirdiirmek
Cocuk problem ¢6zme konusunda 6z giivenini sik sik kaybediyor ya da
anne-baba gereginden ¢ok endiseleniyor veya asir1 sekilde korumaci
davraniyorsabunun {izerinde durmak gerekir.Ebeveyn, asagidaki
ctimleleri kurarak ve kendi kendine bunlar1 tekrarlayarak pozitif tutum
sergileyebilir. Pozitif ve yapici sekilde ele alinirsa gocuklar her duygusal
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travmay1 atlatabilirler.Cocuklar, sorunlarin1 ¢6zerek psikolojik olarak
giiclenirler.Cocuklar problem ¢dzme yoluyla ¢ok degerliyasam becerileri
edinirler.

Yeterince miidahale etme

Bebekliklerinde ve ¢ocukluk doénemlerinde,  sorunlarin neredeyse
tamamin1 stleniriz. Cocuklar ileri ergenlik doénemine geldiklerinde
roliimiiz asamal1 olarak yardim ve destek gerektiginde, damisilan bir
gozlemci durumuna gelmis olmamiz gerekir. Bu siirecin hizi, her zaman
her ¢ocugun olgunluguna, yetenegine ve yiiz yiize gelinen sorunun
niteligine gore belirlenmelidir.

Cocuga yardim etmeden 6nce asagidaki sorular1 kendinize sorabilirsiniz:

“Bu sorunu tamamuyla g¢ocugun mu ¢6zmesi gerekiyor yoksa benimveya bir
baskasinin, sorunu ¢6zmede iistlenmemiz gereken sorumluluklar var mi1?”

“Bu sorunu ¢ozmesiigin gocugun becerisi ve deneyimi yeterli mi?”

“Cocugun bu sorunla tek basina basagikabilmesinde basar1 sansi nedir?”
ardimci olacagini diisliniirseniz 1’den 10°a kadar notlandirabilirsiniz.
Yard lacagini diisiiniirseniz 1’den 10’a kad landirabilirsini

Destek olma

Her ne kadar arka plana ¢ekilmeye ve ¢ocugun kendi sorununa kendi ¢oziimlerini
getirmesi gerektigine karar versek de ona destek olmak gibi ¢ok énemli bir roliimiiz de

vardir.

Acaba ¢ocukiliskinizde onu desteklediginize sonug ne olursa olsun yaninda
oldugunuzayiirekten inantyor mu? Cocugadesteginiziagiklikla ifade edip etmediginizi
su sorularla test edebilirsiniz:

“Duygularini anlayiglakarsiladiniz mi?”” (Sorunun, seni
endiselendirdigini/irkittigiini/heyecanlandirdigini goriiyorum.)
“Glliimsediniz, kucakladiniz ya da elini tuttunuz mu?”

“Gereksinim duydugu takdirde, ona zaman ayiracaginiziséylediniz mi? Onu
onemseyipgiinligiiniize onun bu deneyimi ile ilgili bir seyler yazip

ona bunu gésterdiniz mi?”

Problem ¢6zme stratejileri 6gretin

“Strateji” sdzcligiinii kullanmasalar da yetiskinlerin pek ¢ogunun kullandiklar

EEINA3 EEENT3

problem ¢6zme yontemleri vardir. Bunlara belki “sagduyu”, “oyunun kurallari”, “igin
piif noktas1” gibi isimler verilir.
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Ancak hepimiz ¢ocuklarin bu bilgilerle diinyaya gelmedigini unutuverir ve giinlik
kosusturmada denenmis, smanmis bu stratejileri ¢ocuklara 6gretmeyi atlariz. Bu yiizden,
kullandiginiz bu stratejilerin neler oldugunu bir oturup disiiniin ve bunlart ¢ocuklara
anlayabilecekleri bir dille anlatin.

Resim 2.3: Cocuga gerektigi zaman destek olmak gereKir.

2.3.Cocuklarda Problem Cozme Stratejileri

Bu stratejide ¢ocugun bir problemi hem kendine giivenerek hem de basariyla
cozebilmesiiginbesonemliasama vardir:

> Konusma

“Sorununuzu paylasirsaniz, sorun bir biitiin olmaktan ¢ikip yariyainer.

”Cocuklaringogu ya sorunlarini baskalarina hissettirmez yada farkli bi¢imlerdedisa
vurur (Ornegin, kiigiikkardesinidovmek, yatmak istememek ya da
baskalarininesyalarinazarar vermek vb.). Bu nedenle atilacak ilk adim, kendilerini tizen ya da
endiselendiren konuyu, ¢okgiivendikleri biri ile konusabilmelerinisaglamaktir. Cogunlukla
bu kisi anne yada babadir fakat sorun anne-baba ile ilgili ise sorunu birbaskasi ile
konusmasiigintesvik edilmelidir.
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> Diisiinme

Bu asamadagocuga, herhangi bir onlem almadan 6nce sorununu tiim ayrintilariyla
distinmesigeregi  hatirlatilir.  Diistincelerininetlestirmesi  ya  da  yeni  fikirler
uretmesiicinonerilebilecekyontemler:

Resim yapmak,

“Iyi” ve kotii” seyler listesi hazirlamak,

Sorun hakkinda farkli bigcimde biten 6ykiiler yazmak,
Fikir jimnastigi yapmaktir.

> Harekete gecme

“lyiformiile edilen bir problem yar1 yartya ¢oziilmiis demektir.”
Bu asamadagocugunuzunasagidaki noktalara dikkat ederek hazirlayacagi, uygulamaya
yonelik bir eylem plani yapmasina yardim ediniz:

Uzun siireli hedef: Bu noktada unutmamaniz gereken husus, segilen hedefin
basariyaulagmaolasiliginin olmasi ve siireningercekei olmasidir. Bu, istenilen hedefin kisa ve
net ozetidir.

Kisa siireli hedefler:Hedeflerin saptanmasi ¢okonemlidirgtinkii kiigiik adimlarla
isebaglanirsa eylem planini siirdiirmeolasiligi artar. Hedeflerin ¢ok somut olmasina gayret
edilmeli ki basarigozlegoriilebilsin.

> Denetleme

Cocugunisinegereginden fazla karigmaninsonugtizerinde istenmeyen etkileri olur. Bu
nedenle, bir gézdengegirmenin yararlarindan s6z ettikten sonragocugunuzla oturup ne tir bir
kontrol mekanizmasinin daha yararli olacagi konusunda konusun. Bu konuda bir baskasinin
yardimini istiyorsa (arkadasi, 6gretmeni ya da anne veya babasi) eylem planinin bir pargasi
olarak bu kisiylesiirekliiletisim halinde olasimi saglayin ayrica kendi kendine denetlemesi
igin onu tesvik edin ve bu konuda énerilerde bulunun (Ornegin, giinliigiine not alabilir, yatak
odasimin duvarina bir grafik hazirlayip asabilir vb.).

> Odiillendirme

Bu asamada problemini ¢6zebildigiicingocugunodiillendirilmesi gerekir. Fakat bundan
daha onemlisi, yavas ilerleme kaydediyorsa veya basarisiz olduysa bile gosterdigi “caba”
icin onu édiillendirmeyi unutmayin. Odiillerinizi hazirlarken, amaca uygun olmalarina dikkat
edin ve abartmayin. Pek ¢okgocukicgin anne-babalariyla gegirecekleribirkagozel saatin
cokbiiyiikonemi vardir. Bir baskaodiil, ¢okistedigi bir seyin satin alinmasina yapacaginiz
maddi katki olabilir.
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Resim 2.4: Problem ¢6zme sanattir.

“Problemler, nasil basa ¢ikacagimizi bilirseniz, iyiye kullanabileceginiz
firsatlardir.”
Henry J. Kaiser

2.4.Problemi Olan Cocuklarla fletisim Kurarken Dikkat Edilmesi
Gerekenler Sunlardir:

> Cocugun yasadigi bir sorun aninda mutlaka onu dinleyin ve onun ihtiyaglarini,
isteklerini anlamaya ¢aligin.

Cocuga onu anladiginizi belirtin, onun diigiincelerini 6zetleyerek dogru anlayip
anlamadigimizi ona gdsterin.

Problem hakkinda, ¢ocuk isterse kendi diisiincelerinizi belirtin.

Cocukla beraber beyin firtinasi yaparak ¢ézliimler bulmaya calisin.

Buldugunuz tiim fikirleri not edin (Gergekei olmayanlari bile!).

Cocukla birlikte listenizi gozden gegirin ve en uygun ¢6ziimii bulun.

VVVY 'V

Resim 2.5: Hem anneyle etkili zaman hemde hayati 6grenme.
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2.5.Cocugun Sorununa Coziim Bulmada kullamlan Teknikler

>

Bilmemeyi kabullenmek: Cocuklarin davranislarini her zaman anlamak
miimkiin degildir. Israr etmek ile isler daha da kotiiye gidebilir. Onlar i¢in belki
isteklerini sozlere dokmek zordur ya da kendisinin de anlamlandiramadigi
istekleri olabilir. “Niye” sorusunun bir cevabi olmayabilir ¢linkii birgok etmenin
onemi vardir. Higbiri tek basina bir “neden” degildir. Cocuklarin neden boyle
davraniglar sergiledigini bilemesek de ise yarayan yontemler bulunabilir ve
¢Oziime ulagilabilir.

Sorunlar1 ¢o6zmek: Sorular yanitlandiktan sonra mevcut olan sorunlara
¢Oziimler bulunabilir. Bazen ¢oéziim g¢ok nettir. Okuldaki kabadayilik sona
erdirilebilir ya da 6grenme gii¢liigii i¢in ekstra yardim alinabilir. Belki de stresli
ve yorgun olan sadece anne-babadir. Olumsuz his ve diisiincelerden armnmak
icin sakinlesip yardim almak gerekir. ise yaramazsa bunun anlami depresyondur
ve kolay basa ¢ikilabilecek bir durum degildir. Gergekten ise yarayabilecek
yardim kaynaklar1 bulunmalidir.

Sorunlarin 6ncelik sirasim belirlemek: Sorunlar ¢ok fazlaysa ve nereden
baslayacaginizi bilmiyorsaniz en ¢ok rahatsiz edenden en az rahatsiz edene
kadar sorunlarimizi listeleyebilirsiniz. Bu diisiincelerin agikliga kavusmasina
yardimer olur. Hepsini tek seferde ¢oziime ulastirmak miimkiin degildir. ilk
olarak sadece bir ya da iki sorun tizerinde odaklanmak gerekir. Digerlerini de
birer birer ele almak ve adimlar1 belirlemek gerekir. Degistirilemeyecek
sorunlar var ise, yapilabilecek iki sey vardir: Onlardan kagmak ve onlarla
yasamayl Ogrenmek. Cocuklar ya da anne-babada var olan bir 6ziir ve
yetersizlik, kagilamayacak bir sorun oldugundan dolayi, iizerinde konusmak,
onunla basa ¢ikabilmede faydali olabilir. Belki de yapilmasi1 gereken savagmak
degil bununla yagsamay1 6grenmektir.

Coziim bulmak: Bazi zamanlarda sorunlara o kadar odaklanir, detaylarla
ugrasiriz ki mantikli yaklasimlar gosteremeyiz ve gercekleri géremeyiz. Sonug
olarak baglangictan daha kétii bir noktaya gelinebilir ayrica karmasik sorunlarin,
bazen ¢ok basit ¢oziimleri olabilir.

o Bir sabah uyandigmizda sorun ortadan kalkmis olsa sorun olmadan
yasamin nasil olacagim hayal edebilir misiniz?

Ne yapiyor olurdunuz?

Sorunun ¢6zilmiis oldugu nereden anlasilirdi?

Kendinizde ne gibi degisikler olurdu?

Diger insanlar hakkinizda nasil yorum yapiyor olurdu?

Egzersiz calismasi:

Bu egzersiz kismen ¢ocukla birlikte de yapilabilir.
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Anne-baba, ¢ocugunu bir zaman makinesi ile gelecekte var olan ve sorunlarin
ortadan kalkmis oldugu bir yere gotiirecegini sdyleyebilir ve o yerde nasil
goriindiiklerini betimlemelerini isteyebilirler.

Anne-baba ya da ¢ocuk, hayallerini nasil gercege doniistiirebilir (daha ¢ok bas
basa zaman ge¢irme gibi)? Anne-baba cevapliyorsa ¢ocuga da ayni soru
sorulmalidir.

Sorunun istisnalarin1 ve var olan an ne kadar kisa olsa da belirleyin ve
betimleyin.

Bu anlardan miimkiin oldugunca ¢ok bulmaya ¢alisin. Boyle anlarin daha uzun
ya da daha kisa siirmesini saglayan etkilerin neler oldugunu gézlemleyin. Bir
“parlak anlar” gilincesi tutulabilir ve tiim “iyi davraniglar” kaydedilebilir.
Davraniglardaki her olumlu gelisme i¢in 10 iizerinden not verebilir, ¢ikartmalar
ya da hatiralik esyalar ile 6diil sisteminizi iliskilendirebilirsiniz. Her an daha
giizel anlar yasadiginiza dair fotograflar da eklenebilir. Bu anlarin belgelenmesi
her iki taraf iginde cesaretlendirici olabilir. Bu gilinceye bakmak i¢in vakit
ayirmak ve diger aile bireyleriyle paylagsmak keyif verici olabilir.

Olumlu yonleri gormek: Son iki haftada olumlu degisimden
kaynaklanandegisiklikler fark ettiginiz mi? Anne-babalar bu ilerlemedeki
rollerinin bilincinde mi? Cogu anne-baba bunu gozden kagirir ya da farkina
varsalar da garesiz hissettiklerinden dolay1r degisimi bagkalarimin sagladigim
sanirlar. Ancak dikkatlice bakildiginda c¢ocuklarin daha iyi davrandigi
zamanlarda, anne-babanin ekstra zaman ayirmasi, sinirlart agikga belirlemesi,
tutarli olmasi ve daha az bagirmasi ile iligkilidir.

Cocuk, anne-babada ne gibi degisiklikler fark etmis olabilir?

Anne-baba, c¢ocuklarmin davraniglari iizerindeki etkilerinin farkina vardiklarinda,
kontrollerinin elinde oldugu durumlar daha fazla onlar yaratacaklardir.

>

Suc¢lamadan kac¢inmak: Elestiri ve su¢glama ¢ogu zaman giicliiklere, iiziintiilere
yol acar. Bundan kaginmanin yolu ¢ocugu degil davranig1 yargilamaktir. “Sen
kotiisiin.” yerine “Birine vurmak kotidiir.” demek daha yapict olur. Cocuk
birine vurmaktan vazgecebilir ve baska birisi olmaz.

Davramis sorunlariyla basa ¢ikmak: Birgok strateji, sorunlari engellemekte,
kontrol altina almakta ve olumlu davranmiglar ve iligkileri gelistirmektedir.
Cocuklarda bir rahatsizlik olsa dahi anne-babalarin davraniglarini degistirmesi,
cocuklarinda davraniglarinin degismesine ve 6z saygilarin1 kazanmalarinda ¢ok
etkili olmaktadir. Bu uygulamalara ne kadar erken baglanirsa cocukluk ve
ergenlik doneminde daha olumlu sonuglar elde edilir. Eger basta yolunda
gitmezse farkli bir yaklasimdan once en az iki hafta denenmelidir. Anne-
babalar, sikisip kaldiklarinda ve ne yapacaklarini bilemediginde yardim
istemelidir. Diger aileler ile bir araya gelip sorunlan tartigmak ve deneyimlerini
paylasmak ve sonra yeni olasiliklar denemek ise yarayacaktir.
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Uygulamaya ge¢mek: Uygulamaya gegmek icin pozitif iliski kurmak, iyi
davraniglart 6gretmek, sinirlar1 belirlemek, acik olmak ve isbirligi yapabilmeyi
saglamak gibi birtakim yontemler kullanilabilir

Pozitif iliski kurmak: Elestiri, diigmanca tavirlar ve azarlamanin higbir getirisi
yoktur. Oyun oynama, ¢ocugun gelisiminde 6nemli bir rolii vardir. Cocugun
merkezde oldugu, diizenli oyunlar oynamak gelisimlerine yatirim yapmaktir.
Daha yasga biiyiikk ¢ocuklar ile haftada birkag kez gecirilen zamanlarda ¢ok
getirisi olacaktir. Amag onlarin dilek ve gereksinimlerini karsilamak olmalidir.
Cocuklarin 6zsaygisinin gelismesi ve iyi bir insan olduguna inanmasi i¢in bol
bol 6vgiiye ihtiya¢ duyarlar. Cocuklarin ne igin oviildiiklerini bilmesi gerekir
(senden istememe ragmen benim i¢in bir sey yaptin ve bana ¢ok yardimct oldun
gibi). Memnuniyet sadece sozel degil fiziken de gosterilmelidir. Bazen bir
sarilma, saglarinin oksanmasi ya da sirtini1 sivazlamak daha etkili olabilir. Anne
babalar genellikle kucaklamalari ve Opiiciikleri kiiciik ¢ocuklara yonelik
algilarlar. Ancak biiyiik ¢cocuklarinda istendiklerini ve sevildiklerini hissetmeye
ihtiyaclar1 vardir. Arkadaglarinin 6niinde olmadig: siirece onlarda kucaklanmak
isterler.

Iyi davramslan 6gretmek: Ozellikle davranis sorunlari olan gocuklarda yanlis
davraniglart degil dogru davraniglar1 fark edilmeli ve dogru davranmiglari
hakkinda yorum yapilmalidir. Cocuklar hig¢ ilgi gérmemektense olumsuz ilgi
gormeyi tercih edebilir. Ancak bu aradaki iletisimin kopmasina sebebiyet verir.
Cocuklarin iyi davramslar1 pekistirilmeli ve Oviilmelidir. Bu durum ceza
vermekten daha etkili bir yontemdir. Bazen c¢ocuklarin kotii davranislari
gormezden gelmek gerekir fakat istenilmeyecek boyutlara vardiginda sinirlar
koyulmali ve ne beklenildigi konusunda agik ve tutarli olunmalidir. Iyi
davraniglar odiille iliskilendirilmelidir. Ornegin, “Su anda oyuncaklarin
toplamani istiyorum ama bitirdigin zaman en sevdigin ¢izgi filmi
seyredebilirsin.” gibi. Kii¢iik cocuklar gozle goriiliir, pratik odiilleri, yas¢a daha
biiyilk ¢ocuklar onlarin istedikleri hedeflere gotiirecek puanlarla
odiillendirilebilirler. Cocugun ilgisini g¢ekecek bu tiir sistemler kurmak
yararhdir.

Sinirlar belirlemek: Cocuklarin sinirlart bilmesi ve bu smirlarin igerisinde
yasamay1 Ogrenmesi gerekir. Cocuklara dogru ile yanlis1 ayirt edebilmeyi
Ogretmeli ve davraniglarinin sonuglarinin neler olacagi konusunda agik
olunmalidir.

Acik olmak: Cocuklara ne yapmasi gerektigi soylendiginde kisa ve agik
olunmalidir. Bagirmak yerine ricada bulunmak daha etkilidir. Olumlu ve
gercekei taleplerde bulunmak gerekir ama ¢ocuklarin bunlara karsilik
verebilmesi i¢in zamana ihtiyaglar1 vardir. Zaman zamanda uyar1 emirleri
verilmelidir. “Televizyonu kapatmak i¢in 10 dakikan var, sonra 6devlerini
yapman gerekiyor.” gibi.
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Cocuklar isbirligi yapmiyorsa;sinirlenmek ¢6ziim degildir. Sesler
yiikselmeden once durup sakinlesmek gerekir. Bagirilmasi gerekiyorsa da
bunun o anda dogru olup olmadigina emin olunmalidir. Bagirmak
genelde yorulmanin isaretidir. Cocuk giivendeyse de bazen kotii davranisi
gormezden gelinebilir. Kiigiik cocuklarin dikkati, yapici bir etkinlik ile
baska ydne cekilebilir. Onceden yapilmis kurallar ve sonuglari iizerinde
anlagilmalidir. Kurallarin ihlali s6z konusu oldugunda o6fkelenmeden,
sahip olduklar1 baz1 ayricaliklara o anda son verilmeli ve neyin nigin
yapildigindan emin olmalarim saglamak gerekir. Uygulamaya ge¢meden
oncede uyarilabilir ve cezanin uygunluguna dikkat edilmelidir. Bos
tehditlerde bulunmamak, tutarli olmak ve onlardan ne beklendigini
anlamalarim1 saglamak, olumlu sozciikler kullanmak gereklidir. Ortam
fazla gerginlesirse mola vermek herkesin sakinlesebilmesi igin yararh
olacaktir. Cocugun baska bir odaya gitmesi ve Oziir diledikten sonra
kendisinden yapilmasi istenileni yapmaya hazir oldugunda geri gelmeleri
istenebilir. Bu olana kadarda elinden bazi ayricaliklar alinmalhidir. Kiigiik
cocuklarda bunu uzun siire yapmak dogru degildir, maksimum yasinin iki
kati kadar dakika yeterli olacaktir. Cocuklara kurtulmak istenilenin
kendileri degil sorunlar oldugunun mesajini vermek ve reddedildiklerini
hissetmemeleri i¢in sadece gitmelerini degil sorunlarmi geride
biraktiklarinda gelmelerini soylemek gerekir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Gerek okulda gerekse 6zel yasaminizda karsilastiginiz problemleri diigiinerek bu
problemleri 6grendiginiz problem ¢6zme agamalarini gézoniine alarak nasil ¢oziim yollar
bulabileceginiz ile ilgili grafikler hazirlayimiz.

Islem Basamaklan Oneriler

> Ogrencileri éncelikle alt1 esit gruba » Gruptaki arkadaglarinizla hemen
ay1riniz. biraraya geliniz.

» Grubunuzda bulunan arkadaslarmizla

» Verilen problem durumu yaziniz. fikir aligverisi yapiniz.
» Problem ¢6zme agamalarinin neler oldugu | > Birbirinizin diigiincelerine saygi
oncelikle hatirlaymiz. gosteriniz.

» Akliniza gelenleri not ediniz.

» Modiil disindada konu ile ilgili yazilar
okuyunuz.
» Grubunuzla bu bilgileri paylasginiz.

» Bagka kaynaklardan bulunan bilgileri
hemen paylasiniz.

» Renkli tahta kalemleri, kegeli kalemleri
kullanarak panoyu dikkat ¢ekici hale
getiriniz.

» Biiyiik beyaz kagitlara bu bilgileri tahta
kalemi veya kegeli kalemle yaziniz.

» Panonuzda kendinizde boya kalemleri

» Hazirladigimiz grafikleri okulun degisik ile resimler, grafikler yapabilirsiniz.
alanlarina asiniz. Unutmayin bu pano grubunuzu temsil
ediyor.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazanimlarinizi asagidaki sorulari cevaplandirarak dl¢liniiz.

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. () Problem ¢6zme konusunda ¢ocuklara iyi bir model olmak ilk ve en 6nemli
agsamadir.

2. () Asir1 koruyucu ve asir1 baski ve disiplinli ebeveyn tutumlart ¢ocuklarda problem
¢ozme becerilerinin gelismesini engeller.

() Problem ¢6zmenin bir kurali yoktur ancak bir siireci vardir.

() Problem ¢ozme, belli bir durum ¢ergevesinde diisiinebilme, ne yapilacagina ve
nasil yapilacagina karar verebilme, eldeki imkanlari kullanabilme ve bu yolla ¢6ziime

ulasmaktir.

5. () Aile iginde saglikli iletisim varsa ¢ocuklarda problem ¢6zme becerisi daha ¢abuk
kazanilir.

6. () Problem ¢6zme basamaklarinin en énemlisi ¢oziimii hemen uygulamaktir.

( )Timiiyle sorunsuz gegen ¢ocukluk ileride gocugun daha basarili olmasini saglar.

8.  ( )Problem ¢dzme siirecinde cocugun kendi kendisini denetlemesi igin tesvik
edilmelidir.
9. ( )Problem ¢ozme basarisi gocuklarda 6zgiiveni gelistirir.

10. () Problem ¢oziimiinde aile ¢ocugu yalniz birakmalidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru “Modiil Degerlendirme™ye ge¢iniz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

Gegmiste yasamis oldugunuz bir problemi yazip sen dili ve ben dilini ayr1 ayri
kullanarak ¢oziimleyiniz ve aradaki farklar tartisiniz.

KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz becerileri Evet,
kazanamadiginiz becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

1. Gegmiste yasadiginiz bir problemi hatirlayip yazdiniz mm?

2. Probleminizi “sen”dilini kullanarak ¢6ziimlediniz mi? «“
3. Probleminizi “ben”dilini kullanarak ¢6ziimlediniz mi?

A, Aradaki farklar arkadaglarinizla tartistiniz mi?
DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1’iN CEVAP ANAHTARI

g|h|lw|N| -
w

OGRENME FAALIYETIi-2’NiN CEVAP ANAHTARI

P OO INOO|OTAWIN|F

adivilviEdEdiviiviiviivilv)
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ACIKLAMALAR

ALAN Cocuk Gelisimi ve Egitimi
DAL/MESLEK I.‘;l:kell Cocuklukta Qgretmen Yardimciigi-Ozel Egitimde
Ogretmen Yardimciligi
MODULUN ADI Cocukla Iletisim I
Ogrenciye cocukla iletisim kurma tekniklerini ve ¢evre
MODULUN TANIMI | iliskilerini yiiriitmeye yonelik etkinlikler hazirlama ile ilgili
bilgi ve becerilerin kazandirildig1 bir 6grenme materyalidir.
SURE 40/24
ON KOSUL Bu modiiliin 6n kosulu yoktur.
YETERLIK Iletisim tekniklerini dogru kavramak
Genel Amac: Bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda
cocukla iletisim kurma tekniklerini kavrayabileceksiniz.
Amaclar:
U » Uygun ortam saglandiginda c¢aligma arkadaslariniz ile
BROIAIALIN bl olumlu iletisim iginde olabileceksiniz.
» Uygun ortam saglandiginda cocuklarla olumlu iletisim
kurabileceksiniz.
» Uygun ortam saglandiginda  problem  durumunu
¢Ozebileceksiniz.
Ortam: Sinif, erken c¢ocukluk egitim kurumlari, 6zel egitim
EGITIM OGRETIM l\flen;(llr;lllirll,lgi?baigikearastlma merkezleri, 6zel ve kamu kurum
ORTAMLARI VE siarl, aloty . o .
Donanim: Kaynak kitaplar, bilgisayar, projeksiyon,
DONANIMLARI g .. . .
fotograflar, afis, brosiir, dergiler, uyarici pano, tepeg6z, asetat,
CD, DVD, VCD, televizyon
Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen
Ol¢cme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
(")LCME VE Ogretmen modiil sonunda dlgme aract (¢oktan segmeli test,
DEGERLENDIRME | dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.) kullanarak

modiil uygulamalari ile kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lgerek
sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Iletisim, hayatin tiim evrelerinde insanlar icin ¢ok Onemlidir. Birey, karsisindaki
kiginin kendisini anlamadigimi diistindiigii zaman mutsuz ve hir¢in olur. Bu yiizden hem
konugarak hem de beden dilini dogru kullanarak kendini ifade etmeye ¢alisir.

Saglikl1 iletisimin oldugu yerde gelisme ve ilerleme, destek olma ve paylasma vardir.
Oysa bizim toplumumuzda anne-baba ve ¢ocuk arasinda kazanan ve kaybeden yaris1 vardir.
fletisim “Kimin sdyledigi olacak?”, “Kim hakl1?”, “Kim haks1z?” seklini almistir.

Anne-baba ve ¢ocuk arasinda saglikli iletisim kurulamadiginda gocuklar ebeveyne
kars1 giivensizlik duyar ve sagliksiz iliskiler igine girer. Cocuk, zamanla bu olumsuz
ozelliklerini yasadigi ¢evreye de yansitir.

Bu modiil ile iletisimin tanimu, tiirleri, yontemleri, iletisimde goriiniis ve davranisin
Onemini, is hayatinda iletisimle ilgili bilgi ve becerileri 6grenip uygulayabileceksiniz. Ayrica
cocugun sorunlarini ¢gézebilmede ¢ocukla iletisimin 6nemini kavrayabilecek ve problemlerin
¢Oziimiine yonelik etkinlikler hazirlayabileceksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda ¢alisma arkadaslariniz ile olumlu iletisim i¢inde olabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Modiiliin sonunda 6lgme ve degerlendirme boliimiinde yer alan performans

gorevini hazirlaymiz.
1. ILETISIM
1.1. Tanim ve Onemi

Tletisim; duygularin, diislincelerin, tutum ve tavirlarin, haber ve mesajlarin bir kisi, bir
grup ya da bir kurum tarafindan bir kisi, bir grup ya da kuruma karsilikli olarak iletilmesidir.
Bireyler arasindaki iletisim, diger birey ya da bireylerce algilanan s6zel ve sdzel olmayan
davranislar olarak ag¢iklanabilir.

Iki insan birbirinin farkina varinca iletisim baslar. Bir insamn iliskilerinin niteligi, o
insanin yasaminin kalitesini belirler. Bireyler arasindaki sorunlar, aslinda iletisim
sorunlaridir ve hayatin degisik alanlarinda kendini gosterir. Anne-babanizin  sizi
dinlemedigini, fikirlerinize 6nem vermedigini, ne zaman konusmak isteseniz tartigmayla
sonlandigini diistintiyorsaniz bu durum bir iletisim sorunudur.

fletisim sorunlar1 kardesiniz, arkadasimz, Ogretmeninizle de olabilir. Iletisim
sorunlarmi  ¢ézmeden doyumlu bir hayat siirmek mimkiin degildir. Her firsatta
cevresindekilerle tartisan bir insanin ne kadar mutlu ve huzurlu oldugunu diisiinebilirsiniz?

Yeni insanlarla tanigsmaktan kaginan, tamistigi insanlarla iyi iliskiler kurup devam
ettiremeyen birey, bu yiizden yalmzlik igine girebilir. Birey, saglikli kisiliginin yani sira
iletisim becerilerini de gelistirmelidir.

Insan iletisimi hem kafa hem de goniil zenginligi ister. iletisimde bilgi ve becerileri
Ogrenmenin ve gelistirmenin yaninda goniil zenginligi, sevgi, anlayis, hosgorii ve empati
olmalidur.

Bilingli iletisim anlamli hayatin, anlamli hayat da sakin ve huzurlu bir ruh halinin
gelismesine yol agar.



Resim 1.1: iletisim, sevgi, anlayis ve hosgorii ister.

1.2. Iletisimin Ogeleri

[letisimin amacina ulasabilmesi icin iletisim siirecinin devam etmesi gerekir. Iletisim
stirecinin temel Ogeleri; gonderici (kaynak), mesaj (ileti), alict (hedef), kanal ve geri
bildirimdir.

> Gonderici (Kaynak)

Duygu ve diisiinceleri, bilgileri kargisindakine aktarma girisiminde bulunan kisi ya da
kurumdur. Kisaca iletisimi baglatandir.

>  Mesaj (lleti)

Bir iletisim siirecinde iletisime esas olan bilgi ya da haber olarak tanimlanabilir yani
iletilmek istenilen konudur. Mesaj; hareket, ses, jest ve mimik, 11k, resim, yazi, isaret gibi
semboller olabilir.

> Alic1 (Hedef)

Mesajin ulagsmas: istenen kisi, kurum ya da topluluktur. Basarili bir iletigsimde,
gondericinin mesaj1 dogru iletmesi kadar alicinin da ¢6ziimlemeyi dogru yapmasi 6nemlidir.

> Kanal

Mesajin aliciya iletilmesini saglayan ara¢ ve yontemlerdir. Kaynaktan gelen mesaj bir
ara¢ ya da yontem yardimiyla kanaldan gecerek duyu organlarindan en az birine iletilmek
durumundadir. iletisim ¢ok kanalli bir siiregtir. Ne kadar ¢ok duyu organi kullanilirsa
iletisim o derece basarili olur. Gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal, tatsal kanallar iletigimin
basarisinda ¢ok etkilidir. letisim kanallar1 arsinda bir uyum vardir.
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> Geri bildirim

Kaynaktan gelen mesajin alici tarafindan nasil anlasildigi ancak geri bildirim
sayesinde olur. Alicinin mesaj1 ¢oziip degerlendirmesinden sonra yeni bir mesaj kodlamasi
ve geri bildirim yapmasi1 6nemlidir. iletisim siirecinde geri bildirim saglanmiyorsa iletisimin
tek yonlii oldugu sdylenebilir.

Kaynak — Kodlama — Kanal — Cdziimleme — Alici

Tl

«— Geri bildirim (déniit) —

Iletisim 6gelerinin sematik olarak gosterilmesi

1.3. Tletisim Tiirleri

1.3.1. Birey- Birey Arasindaki iletisim
> Psikolojik iletisim

Insanin cevre ile iletisimi kendi iginde baslar. Diisiinmesi, duygulanmasi,
ihtiyaclarinin farkina varmasi, kendi kendine sorular sorarak cevap aramasi bir i¢ iletisimdir.
Iki insan arasinda gergeklesen iletisimin benzeri, tek bir insan icinde de gerceklesmektedir.
Birey, i¢ diinyasi ile iletisimde hem kaynak hem de alici durumundadir.

Bireyin i¢ diinyas1 ile kurdugu iletisim, ¢evresiyle olan iliskilerinde belirleyici rol
oynar. Birey, kendi i¢indeki iletisimin yan1 sira i¢ ¢atismalar da yasar. Bu i¢ ¢atigmalardan
kurtulmak i¢in degisik yollara bagvurur. Catismaya sebep olan davranisim degistirir,
savunma mekanizmalar1 kullanir ya da yeni bilgiler edinerek o konudaki mevcut bilgisini
degistirir. I¢ catismalardan kurtulmak, diger insanlarla saglikli iletisim kurmak icin ¢ok
onemlidir.

Doyumlu ve mutlu bir hayati gergeklestirmek, kisinin kendini degerli gérmesiyle
baglar. Bireyin kendini oldugu gibi kabul etmeyi 6grenmesi, kendini sevmesi i¢ ve dig
diinyayla anlamli iligkiler kurmasini kolaylastirir.

Resim 1.2: Bireyin kendini anlamh gérmesi, diger insanlarla iletisimini olumlu etkiler.
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“Yola cikinca her sabah,
Bulutlara selam ver.
Taslara, kuslara,
Atlara, otlara,
insanlara selam ver.
Ne goriirsen selam ver.
Sonra cikarip cebinden aynani
Bir selam da kendine ver
Hatirin kalmasin el giin yaninda
Bu diinyada sen de varsin!
Ulestir dostlugunu varhga,
Bir kismui seni de sarsin. ”

Ustiin Dékmen

> Sosyal iletisim

Cevre ile iletisim her insan icin cok énemlidir. Iki ya da daha ¢ok birey arasinda olan
iletisime sosyal iletisim denir. Sosyal iletisimde gonderici ve alict arasinda zaman ve mekan
birligi bulunmasi sart degildir. Ornegin bir televizyon progranu izlemek, bir konferansi
dinlemek ya da yillar 6nce yazilmig bir kitab1 okumak sosyal iletisimdir.

Gonderici ve alic1 arasinda zaman ve mekén birligi varsa bu iletisim sekline “sosyal
etkilesim” adi verilir.

Resim 1.3: Sosyal etkilesim birey icin 6nemlidir.



> Birey-grup iletisimi

Sosyal bir varlik olan insan hem bagimsiz olmak hem de bir gruba ait olmak ister.
Bireyin kendisiyle olan iletisimi grupla iliskisini etkiler. Iletisimde basarili olabilmek icin
bireyde diiriist olmak, saygili olmak, empati kurabilmek gibi birtakim becerilerin gelismis
olmasi gerekir. Bunun yani sira mesleki donanim, egitim, statii vb. faktorler de birey-grup
iletisimini etkiler. Burada gruplar arasi iletisim yiiz ylize kurulabilecegi gibi iletisim
kaynaklarindan da faydalanilabilir.

Grup tyelerinin bireyin varligina deger vermesi ¢ok oOnemlidir. “Sen yoksun,
umursanmaya degmezsin.” mesajint bolca alan birey ger¢ekten umursanmayacak bir kisi
olduguna inanmaya baglar. Boyle bir birey, eline firsat ge¢ince drnegin trafikte, okulda ya da
bir mevki sahibi oldugunda “Siz benim kim oldugumu biliyor musunuz?” demek ihtiyaci
hisseder.

Diger taraftan “Sen varsin, sen degerlisin.” mesajiyla biiyiiyen birey, kendisinin
degerli olduguna inanir ve gruptaki diger bireyleri de degerli goriir.

Etkinlik 1: Drama ¢ahsmasi (Dedikodu oyunu): )
Ogretmen Ogrencilerin simif i¢inde serbest gezinmelerini ister. Ogretmen oOnce bir
Ogrencinin kulagina bir seyler sdyler.

Komutla birlikte yine serbest dolasirlar.
Ikinci komutla birlikte dgretmen baska bir 6grencinin kulagina sdylerken kulagina
onceden sdylenen 6grenci de bagkasina soyler.

Sonunda herkes kendisine ne sdylendiyse onu sdyler.
> Kitle iletisimi

Kisiler arasi iletisim, yiiz yiize yapilan iletisimdir. Kitle iletisiminde ise kaynak ve
alict birimler kars1 karsiya gelmez. Radyo ve televizyon, gazeteler, dergiler kitle iletisimin
kanallarin1 olusturur. Kitle iletisimi ile tek bir kaynak cok sayida hedefe kisa bir siirede
ulasarak pek ¢ok konuda toplumu bilinglendirir.

Kitle iletigsimi; geri bildirim, iletisim ortami, ulasim sinirlamasi ve etki yonlerinden
bireyler arasi iletisimden farklidir. Bireylerin yiiz yiize iletisiminde aninda ve dogrudan geri
bildirim vardir. Karsidakinin ses tonunda, durusunda, yiliz ifadesinde bunu gorebilmek
miimkiindiir. Oysa kitle iletisiminde geri bildirim gecikmelidir ya da hi¢ yoktur. Seyirci ya
da okuyucu mektuplari ile geri bildirim alinmaya calisilir. Kisiler arasi iletisimin ¢ift yonlii
olmasi zorunlu oldugu halde, kitle iletisiminde bu zorunluluk yoktur.

Bireyler arasi iletisim ¢ok rahat ortamlarda oldugu gibi ¢ok resmi ortamlarda da
olabilir. Ornegin resmi bir is yemeginde bireyler daha bigimsel davrandiklari halde, bir aile
yemeginde oldukga rahat davraniglar sergileyebilir. Kitle iletisiminde ise iletisim ortami bu
kadar ¢esitlilik gdstermez.



Bireyler arasi iletigsimle ulasilabilecek kisi sayist sinirli iken kitle iletisimde hemen
hemen smursizdir. Kitle iletisimi ile tiim diinyaya ulasabilirsiniz yani kitle iletisiminde
ulasim sinirlamasi yoktur.

Yapilan arastirmalar, eski tutum ve davraniglarin degistirilerek yenilerinin
olugmasinda bireyler arasi iletisiminin, bilgi aktarilmasinin agir bastig1 konularda ise kitle
iletisiminin 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

—

Resim 1.4: Kitle iletisim hayatin ayrilmaz pargasidir.

Etkinlik 2:Miinazara
Sif iki gruba ayrilarak asagidaki konular gruplara verilir ve miinazaraya baslanir.

> Kitle iletisimi toplumun gelismesinde 6nemli rol oynar.
> Kitle iletisiminin toplumun gelismesinde rolii yoktur.

1.4. Tletisim Yontemleri

Kimi zaman insanlarin duygularin1 anlamak olduk¢a zordur. Konusarak ¢ozmeye
caligsaniz da birey duygularini yeterince anlatamiyor olabilir. Bu gibi durumlarda bireyi yiiz
ifadesine, beden durusuna ve hareketlerine bakarak anlamaya g¢aligiriz. Goriiliiyor ki iletisim
s0zlii oldugu gibi sozsiliz mesajlarla da olabilir.

Etkinlik 3:

> Sinif i¢inde ikiserli gruplara ayrilimiz (Genis bir salonda da etkinligi
uygulayabilirsiniz.).

> Sirtiniz  birbirinize doniik olarak oturunuz fakat viicutlarimzi birbirinize
dokundurmayiniz. Birbirinizi gérmemenize ragmen sdylediklerinizi rahatga
duyabileceksiniz.

»  Akliniza gelen herhangi bir konuda bes dakika birbirinize hi¢ bakmadan
konusunuz.



> Simdi yiiz yiize donerek bes dakikada bu sekilde devam ediniz.

> El ele tutusunuz. Hi¢ konugmadan soylemek istediklerinizi el ve yiiziiniizle
ifade etmeye caliginiz.

> Ellerinizi birakimiz ve rahatga yere oturarak sirtiniz birbirinize doniikken,
karsilikli konugsurken, el ele tutusup konusmadan iletisim kurmaya calisirken
neler hissettiginizi anlatiniz. Ortak duygular var m1? Ne zaman kendinizi rahat
veya tedirgin hissettiniz. Karginizdakinin ne demek istedigini anlayabildiniz mi?

“Insan icin en kiymetli olan sey yine
insandir. ”

Spinoza

1.4.1. Sézlii Tletisim

Sozlii iletisim, yiiz yiize goriismeler, toplantilardaki konusmalar, brifingler, halka
hitaplar vb. sekilde konusarak gergeklesen iletisimdir. Gonderici ve alict arasindaki her tiirli
konusma sozlii iletisime girer. Sozlii iletisim yiiz yiize oldugu gibi radyo, televizyon ve
telefonla da olabilir.

Sozlii iletisim sirasinda ses tonu, ses hizi, ses siddeti, vurgular, duraklamalar ¢ok
onemlidir. Bunlar sozciiklerden daha etkilidir. 15-16 yasinda sinifa hafif makyaj yapip
gelmis olan bir geng kiza 6gretmeninin “Ne kadar da giizel olmusun bdyle.” derken yaptigi
vurgular ve ses tonuyla aslinda okul kurallarina uymadigi i¢in bir kizginlik oldugu anlasilir.
Sozli iletigsim en yaygin ve etkili kullanilan bir iletisim yontemidir.

Sozlii iletisimi etkili ve dogru kullanmak i¢in etkili ve giizel konugmak, isitmek ve
dinlemek, soru sormak ve geri bildirim konularinda gelismek gereklidir.

Resim 1.5: Sozlerle degil ama bakislari ile bir seyler anlatiyorlar.



1.4.2. Sozsiiz Iletisim

Bazen insanlarin duygularin1 anlamak gercekten zordur. Kendilerine sorsamiz da
anlatamayabilirler. Bu insanlarin kafalarinin igine girilemeyecegine gore yiiz ifadelerine,
beden hareketlerine gore nasil bir duygu i¢inde olduklari anlasilmaya caligilir. Zaten iyi bir
dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalniz sdylediklerini degil yiizii, eli, kolu, ve bedeniyle de
yaptiklarini goriir ve yorumlar.

Yiiz yiize gerceklesen iletisimlerde hem sozlii hem de sozsiiz mesajlar ayni anda
kullanilir. Yapilan arastirmalar insanlarin yiiz ifadelerinin, beden hareketlerinin ve
durusunun sozlii iletisimden daha etkili oldugunu gdstermistir. Ornegin karsimzdaki kisiye
“giinaydin” derken size cevap verildigini ancak yiiziinlize bile bakilmadan gidildigini
diisiiniiniiz. Ne hissedersiniz?

Ozellikle duygular, sozsiiz iletisimle daha etkili ve dolaysiz bicimde ifade edilir.
Kizginlik, yorgunluk, seving, korku gibi duygular s6zsiiz iletisimle daha iyi ifade edilebilir.
Sozsiiz iletisim ile geligkili davranislar gdsteren bireyin gergek duygu ve diisiinceleri ortaya
cikar. Ornegin sinirlenmedigini soyledigi halde dislerini sikmus, yerinde duramayan bir
insanin gercekte sinirlenmis oldugunu anlamak zor degildir. S6zsiiz iletisim, bireyin gercek
duygularint yansitabilir ancak yiiz ifadesi ve beden hareketleri degisik yorumlara agik
oldugundan her seyi agikladigi anlamina gelmez.

Sozsiiz iletisimin 6nemli islevleri vardir. Yakamiza taktifimiz rozetle meslegimizi,
kafamizi sallayarak bir goriisii onayladigimizi, annemize sarilarak onu ¢ok sevdigimizi ifade
edebiliriz. Ayrica sozsiiz iletisim, sozIii iletisimi de destekler.

1.4.2.1. Goz lletisimi

G0z, bash basina bir mesaj kaynagidir. Gozler, konusmanin anlamini oldukea etkiler.
Iyi saticilar, politikacilar, yoneticiler, karsisindaki kisiyi etkilemek isteyen Kkisiler,
konusurken karsisindaki ile g6z kontagi kurar. Go6ziinii karsisindaki kisinin goziinden kagiran
kisilerin sakladig1 bir seyler oldugu diisiiniilebilir. Cevab1 bilinmeyen sorular karsisinda da
birey gdz temasindan kagar.

G0z temasmin siiresi de iletisim acisindan 6nemlidir. Japonya’da uzun goéz temasi
saygisizlik olarak kabul edilir. Bakislar statiiyii belirler, az bakan ¢ok énemlidir. Unlii kisiler
kendileri ile roportaj yapan Kkisinin yiiziine hemen hemen hi¢ bakmaz, gbéz kontagi
kurmazlar.

Uzun siiren dik bakislar, hakimiyet kurma ve etkilemeyi; giilen gozler ise iyi niyeti

gosterir. GOz bebeginin bilylkligii, bakan kisinin baktig1 seye ilgi duyup duymadigini,
korktugunu, heyecanlandigini anlamaya yardimei olur.
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Resim 1.6: Gozler duygularin ifadesidir.

Etkinlik 4:

Smif iginde asagidaki drama galigmasi yapilarak beden dilinin nasil bir mesaj oldugu
goriiliir.

Iki 6grenci segilerek kendi aralarinda konusmalart istenir.

Ucgiincii kisi olarak yine bir 6grenci segilir ve onlara katilmalari istenir.
Konusmalarmin ortasinda yanlarina gelen bu 6grenciden pek hoslanmazlar.

Bu kisiye kars1 sadece beden dilini kullanarak duygularini belli etmeleri istenir.

VVVY

1.4.2.2. Beden Dili

Insanlar arasinda basarili iletisimin gerceklesmesi igin beden dilinin iyi bilinmesi
gerekir. Beden duruslarini, hareketlerini iyi gézlemleyen ve ¢zebilen kisi; bir i yOneticisi,
bir anne, bir baba, bir es ya da bir arkadag olarak karsisindaki ile daha derin iligkiler kurma
olanagna sahip olur.

1.4.2.3. Beden Dilini Kullanma Teknikleri

Yiiz ifadeleri (mimikler): insan viicudunun en dikkat ¢eken yeri yiiz, yiizde en ¢ok
dikkat ¢eken yer ise gozlerdir. Ancak yliz ifadelerini anlamak o kadar kolay degildir ¢iinkii
yiiz karmasik bir iletisim sistemi olusturur.

Insanin yiiziinde mimikleri gergeklestiren ¢ogu ¢ift olmak iizere 20 kas grubu
bulunmaktadir. Bunlarla yiizlerce farkli yiiz mimikleri yapilmaktadir.

Jestler (el ve kol hareketleri): Jestler yani el ve kol hareketleri, duygularin en giizel
belirtileridir. Bir ¢ocugun bagparmaginin ucunda bir santimetre karede 6.000 sinir hiicresi
sonlanmaktadir. insan, parmaklar1 arasinda bir toz zerresini bile algilayabilir. El, cok duyarl:
hareket ve hissetme becerisine sahiptir.
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Resim 1.7: El ve kol hareketleri kii¢iikken daha ¢ok kullanilir.

Kargmizdaki kisinin parmaklarini masaya vurmasi, elindeki kagidi siirekli biikiip
katlamasi, sizinle birlikte olmaktan rahatsiz oldugunu diislindiiriir. Bu tiir davraniglar
karsidaki kisi ne derse desin, onun gercek heyecanlarini aciga ¢ikarir ya da kizgin kisi
kendini ne kadar kontrol ederse etsin yumruklarini sikmaktan kendini alamaz.

Her seyi oldugu gibi acik ve anlasilir sekilde sizinle paylagtigini sdyleyen bir kisinin
ellerine bakiniz, soyledikleri dogru degilse ellerini agzina ve yiiziine kapar.

Siz hi¢ kitaplar1 gogsiine yaslamig okula giden bir erkek O6grenci gordiiniiz mii?
Goremezsiniz ¢iinkii erkekler kizlardan genelde daha saldirgan olduklari ve bir seyler
kanitlamaya calistiklar1 igin kollarim1 saga sola agarak yiiriirler. Kizlar ise kitaplarin
arkasinda savunmada yiiriirler.

1.4.2.4. Beden Durusu

Kargimizdaki kisiyle iletisime kurarken bedenin durusu ¢ok onemlidir. Bazen sozle
ifade edilemeyen duygular ve diisiinceler beden durusu ile gosterilir.

Omuzlarin dik ya da ¢6kiik olmasi, kollarin agik ya da kapali olusu, ayaklarin bitigik
ya da ayrik olusu vb. birer mesaj olusturur.

Beden durusu duygularimizi, duygularimiz da beden durusunu etkiler. Kollarin
kavusturulmasi karsidaki kisinin iletisim istegini azaltir. Beden durusunun degismesi,
duygularin degismesine yol agar. Bedendeki degisiklikler, beyne mesajlar gonderir ve
viicudun kimyasal salgilar1 degisir.
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Kambur 6ne egik durus, ruh halimizi de egip biiker ve karsimizdakinin Oniinde
kendimizi onunla esit hissetmeyiz. Oysa dik ve saglam durus, ruh halini de gii¢li kilar.
Giiliimseme de duygular1 daha giiclii bir hale getirir. Bize hayatimizdaki en énemli giiglerden
biri olan hayat enerjisini geri getirir.

Resim 1.8: Beden durusu bazen sozlii iletisimden daha etkilidir.

1.5. Tletisimde Goriiniis ve Davramsin Onemi

fletisimde dis goriiniisiin ve davranislarin onemi biiyiiktiir. Insanlarin giyinisleri
onlarin meslekleri, gelir durumlari, sosyal mevkileri, politik tutumlari, inanglar1 hakkinda
bilgi verir. Asker, polis gibi resmi kiyafet tasiyan kisiler arasindaki iliskiler, kiyafetin
iizerindeki riitbelerden etkilenir ve iliskileri yonlendirir.

Resim 1.9: Resmi elbise ve riitbeler iletisimi etkiler.
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Di1s goriliniis birey hakkinda bilgi verir. Amerikal1 bir iiniversite 6grencisi, iki farkl
bicimde giyinerek otostop yapmistir. Pazartesi, carsamba ve cuma giinleri 6zensiz, daginik
sekilde yola ¢ikmis ve otostop yapmus; sali, persembe ve cumartesi giinleri ise takim elbise,
kravat ve boyali ayakkabilar giymis ve yine ayni yerde otostop yapmistir. Sonug¢ olarak
0zensiz, daginik kiyafet giydigi giin kendisi gibi giyinmis, eski arabali kisiler durmus; 6zenli
giyindiginde ise iyi giyimli, liiks arabali kisiler durmustur.

Insanlar genellikle ev iginde dagmik ve dzensizken disari ¢ikarken en iyi giysilerini
giymeye Ozen gosterirler. Oysa aile kavrami her seyin temelini olusturduguna gore en ¢ok
0zen isteyen kurum orasidir.

Is goriismelerine gidildigi giin, karsidaki kisiyi olumlu bigimde etkilemek igin giyime
Ozen gosterilir. Aslinda kendine saygisi olan, kendini seven kisi her zaman giyimine ve
temizligine 6nem verir ¢iinkii giyim tarzi; dig goriiniisii ve davranislari, dolayisiyla iletisimi
etkiler. Insanlar size yaklasirken giyiminiz, konusmaniz ve davranislarimz ¢ok dnemlidir.

Etkinlik 5:

Insanlarla olan etkilesiminizi gdzden gegiriniz. Diger insanlarla iliskilerinizi nelerin
etkiledigi ile ilgili bir yazi hazirlaymiz. Bu yazinizi siifta diger arkadaglarinizla paylagimz.

1.6.3. Cahisanlarin Birbiriyle iliskileri ve Tletisimleri

Guniimiizde teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde artmasi, kurum igindeki sozlii
iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir. Oysa bilgi ydnetimi, kurum i¢inde calisanlarin
iliskilerinin saglikli bir sekilde yiiriitilmesine ¢ok Onem vermektedir. Resmi olmayan
iligkiler sayesinde ¢aligsan diisiincelerinin paylasilmasinin is yerindeki bilgi akigini son derece
kolaylastirdig1 sdylenebilir. Hatta calisanlar arasinda gerceklesen dedikodu ve sohbet
niteligindeki diyaloglar, is yerinin geri bildirim almasinda biiyiik rol almaktadir. Ayrica, bu
durum caliganlarin psikolojik durumunu disa yansitmasi niteligi tagimasi dolayisiyla bir
acidan rahatlamalarimi da saglamaktadir ki bu insan iliskileri yaklagimiin temellerinden
birisi olan “galiganlarin psikolojik olarak rahatlatilmasi “goriistinii destekler niteliktedir.

Yonetsel faaliyetlerini ve verimliligini, bilgi ve iletisim teknolojileri ile buna bagh
araclara dayandiran kurumlardaki insan iliskileri ¢ikmazdadir. Bu ¢ikmaz planli ve insan
iligkilerini gelistirme ve iyilestirme amacina yonelik olarak olusturulacak iyi bir bilgi
iletisimi ve yOnetimi sayesinde asilabilir. Calisanlarin iliskilerinin kurum tarafindan
desteklenecek politikalarin olusturulmasi gerekmektedir.

Calisanlar arasindaki olumlu ve sicak iletisim; kurumun verimliligini, tretkenligini ve
devamliligini olusturmasi agisindan ¢ok onemlidir. Calisanlar arasindaki iligkilerinin diizeyi,
kurumsal iletisimin yogunlugu ve siiresi, isletme icindeki bilgi akiginin iist diizeye kadar
ulagmasinda etkilidir.
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Geri bildirimlerin alinmadigi, yonetim anlayisinin yazili ve kati kurallara bagli oldugu
kurum ici iletisimsizligin sik¢a yasandigi, is birligi faaliyetlerinin giderek azaldigi ve ortak
sahiplenme diirtiisiiniin olmadig1 kurumlarda bilgi, sadece is yerinin ¢ikarina hizmet eden bir
arag olarak nitelendirilir. Bu kurumlarda gelismeden s6z etmek zordur.

1.6.3.5. Sosyal Cevre ve Kisilerle Tletisim

Birden fazla kisinin veya grubun birbiri ile baglantilari, sosyal iliskileri olusturur. Bir
yazarin dedigi gibi “Toplum, sosyal varliklarin karsilikli olarak birbirlerini tanimalari, kabul
etmeleri sartiyla hareket etmeleri hélinde var olabilir ve bdylece beliren iliskilere sosyal
iligkiler ad1 verilir.”

) Resim 1.11: Aile 6nemli bir sosyal ¢evredir.

Insanlarin tiyesi oldugu pek ¢ok sosyal ¢evre vardir. Aile, akraba, okul, is vb. Amag,
nitelik ve genislik bakimindan birbirinden farkli olan biitiin topluluklara “sosyal cevre”
denir.

Sanayi Oncesi toplumlarda ancak fiziksel giicle ulasilabilen kisilerle iletisim
kurulabilirdi. Yiirime mesafesinde oturan mahalledeki kisiler, ayn1 koyde, kasabada oturan
yakinlar, akrabalar, komgular en yogun iliski kurulan kimselerdi. Giiniimiizde ise teknolojik
gelismelerle birlikte sosyal cevrenin smirlar1 biiyiimiistiir. insanlar kasaba, kent hatta iilke
siirlarini gegen dostluklar kurmusglardir.

Bazen bu kadar biiyiikk sosyal gevre iginde bile insan kendini yalniz hissedebilir.
Yalniz olmakla tek basina kalmak arasinda fark vardir. Sosyal ¢evre igindeki insanlarin
iliskilerinde candanlik, samimiyet yoksa birey kendini yalniz hisseder. Bazi insanlar
evliliklerinde bile yalnizlik i¢indedir.

Birey sosyal ¢evresi ile diisiince, spor, din, bilgi, egitim, kiiltiirel faaliyetler konularini
paylasir. Sosyal ¢evrenin siirekli ve ¢esitli kurallar1 vardir. Bireyler arasinda sozlii ve s6zsiiz
iletisim kullanilir. Giinliikk hayatta iletisim kanallarinin agik olmasi bireylerin basarisi ve
mutlulugu i¢in 6n kosuldur.
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Bireyin iginde yasadigi ¢evrede mutlu olmasi, is ortaminda da mutlulugu ve basariyi
getirir. Bireyin yasami anlamli ise bu ona cosku verir. Yasamda anlamini bulan her iligki
bireye heyecan verir.

Resim 1.12: Kiiltiirel faaliyetlere katilm sosyal ¢evreyi zenginlestirir.

1.6.4. iletisim Engelleri
Etkinlik 6: Drama Calismasi
Ogretmen asagidaki drnek olay1 dgrencilere anlatir ve canlandirmalari i¢in ydnlendirir.
Olay bir ev i¢inde gegmektedir.

Kadin: “Eve gelir gelmez gazeteyi alip televizyon karsisina gegecegine, ‘Merhaba
karicigim, bugiin nasilsin?’ desen olmaz mi1?”

Koca: “Biktim senin bu tiir konusmalarindan. Sen de benim ne kadar yorgun
oldugumu goremeyecek kadar ilgisizsin.”

Boyle baglayan konusmalarin devamini 6grenciler dogaglama ile bulurlar.
Daha sonra esler arasindaki iletisim hakkinda konusulur.

Tletisim, pek ¢ok etkene bagli olarak engellenebilir. iletisimin iginde yer aldig1 ortamin
psikolojik ve fiziksel Ozellikleri, algilama, kaynaktan dogan problemler vb. gdnderilen
mesajin yorumlanmasini énemli 6lgiide etkiler. Iletisimi engelleyen faktdrler sunlardir:
fletisimin iginde olustugu ortaminin fiziksel zelliklerinden kaynaklanan engeller, Bulunulan
yerin fiziksel konumu ve nitelikleri yani biiyiikliigii, bi¢imi, rengi, aydinlatma derecesi, 1s1s1,
sessiz ya da tenha olusu iletisimi etkiler. Fiziksel uzaklik orgiitsel iletisimi engeller. Yiiz
yiize olmayan iletisimlerde beden dilinin kullanilmamasindan dolay: iletisim etkilenir.
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Resim 1.13: Yiiz yiize olmayan iletisimlerde beden dilinin kullanilamamasi iletisimi etkiler.

> Tletisimin kisisel (psikososyal) engelleri

Mesajin  kaynak ve alicidan etkilenmemesi miimkiin degildir. Bireylerin
sosyoekonomik durumu, yasadigi ¢evre, kisilik 6zellikleri iletisimi etkiler. Dil ve anlatim
giicliikkleri, dinleme ve algilama yetersizligi, statii farkliliklari, yas, cinsiyet, algilama ve
kiiltiirel farkliliklar, hatali tanimamalar, savunmaci ve saldirgan tavirlar gibi etkenler kisisel
engellerdir.

> Mesajdan kaynaklanan engeller

Mesajim alictya uyarlanamamasi, kanalin yanlis secilmesi, 6n yargi, farkli dilin
kullanilmasi, mesleki terimlerin kullanilmasi, giivensizlik, sosyal konum farkliliklar iletisim
engeline sebep olur.

> lletisimin kanal engelleri

fletisimin kanal engelleri teknolojik, fiziksel ya da sosyopsikolojik nitelikte olabilir.
Sosyopsikolojik olanlar bireye baglidir ve ortadan kaldirilmasi fiziksel kosullara gore daha
zordur.

> lletisimin teknik engelleri

fletisim siirecinde sifreleme, iletme, kullanilan kanal, desifre problemleri teknik
engellerdendir.

»  Anlamsal engeller (yamlsama)

Simgelerin farkli kullanilmasindan kaynaklanir. Tirk¢e, konusuldugu bolgeye gore
anlam farkliliklar1 gosterir. Giineydogu’da kullanilan bir kelimenin anlami Ege’de farkli bir
anlam tagtyabilir.
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Biitiin diinyay1 kapsayan bir arastirmanin konusu olarak diinyadaki tiim {ilkelerde
insanlara su soru soruldu: “Liitfen, diinyanin diger bolgelerindeki gida kitligi konusundaki
fikrinizi s6yler misiniz?”

Bir¢ok nedene bagli olarak caligma basarisizlikla sonuglanmistir ¢iinkii;

Afrika’da kimse “gida” kelimesinin anlamini bilmiyordu.

Bat1 Avrupa’da kimse “kitlik” kelimesinin anlamini bilmiyordu.

Dogu Avrupa’da kimse “fikir” kelimesinin anlamin1 bilmiyordu,

Giiney Amerika’da kimse “liitfen” kelimesinin anlamini bilmiyordu.
ABD’de kimsenin “diinyanin diger bolgeleri” oldugu konusunda en ufak
bir fikri yoktu.

Yukarida olduk¢a abartili anlatilmis fikrada oldugu gibi simgelerin ger¢ek anlamin
bilmemek iletisimi bozabilir.

> Zaman baskisi

Zamanin kisitli olmasi, giftlerden birinin karigik bir ruhsal durum iginde olmasi, o an
yapacak daha acil bir iginin olmasi1 anlatimda sorun yaratir.

1.6.5. Saghkh Iletisiminin Temel Kosullar:

Gilinlik yasamda birey pek ¢ok farkli iliski igindedir. Kimi insanlarla yiizeysel
konusulur kimileri ile ticari iligkilere girilir. Baz1 kisilerle ise seving, dert, kaygi ve 6zlemler
paylasilir. Goriisiilen, konusulan birgok insana oldugu gibi degil onlarin bizi gérmek
istedikleri gibi goriinmek isteriz. Bunun i¢in sosyal maskeler takariz ¢iinkii onlar tarafindan
kabul edilmek, begenilmek isteriz. Kendi benligini degerli goren, kendine giiveni ¢ok olan
kisilerin, bagkalar1 tarafindan begenilme ihtiyaci daha az; kendi benligini degersiz gorenlerin
daha g¢oktur.

Saglikli iletisimin temel kosullarina gegmeden Once iletisimi kolaylastiran faktorler
kisaca su sekilde siralanabilir.

> Etkin dinleme: Sessiz kalarak jest, mimik ve goz iletisimi ile dinledigini
belirtmektir. Cocuk, annesine: “Anne yarin okula gitmek istemiyorum.”
dediginde anneler genellikle nasil davranir?
“Okula gitmemek mi? Olmaz Oyle sey.” ya da “Okula gitmezsen higbir sey
ogrenemezsin.” belki de en kotiisii cocugu etiketleyerek “Sen zaten hep
bdylesin, okuyup adam olamayacagin belli.” dememelidir.

Biitlin bunlarin yerine ebeveyn sessiz kalmali ve ¢gocugu dinledigini jest, mimik ve g6z

iletisimi ile belirtmelidir. Bdylelikle g¢ocuklara konusma alami yaratilmalidir. Cocuk
duygularini boyle bir ortamda daha iyi ifade edebilir.
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Empati kurmak: Empati kurmak, insan iligkilerinde ¢ok Onemli bir yere
sahiptir. Empati becerisi gelismis insan karsisindaki kisinin duygularini anlar,
hissettikleri hissetmeye calisir. Calisma notlari1 kaybeden kadin esine
“Calisma notlarimi bulamiyorum, ¢ok canim sikkin. ” dediginde ondan, “ Aman
canim neden sikiliyorsun? Bos ver, bir daha hazirlarsin.” gibi bir cevap aliyorsa
kadini rahatlatmaz, hatta kadin anlagilmadigimni diisiinerek daha cok iiziiliir.
Birey, karsisindakinin bakis agisindan olaylar1 gormeyi basardiginda iletisim
daha kolay olur.

Duygu ve diisiinceleri kabul etmek: Duygu ve diisiinceleri kabul etmek, 6n
yargilar1 esnetmek demektir. “Arkadaglarimi sevmiyorum.” diyen bir gence
genellikle yaklasim “Seviyorum deseydin sasardim. ”, “Zaten sen kimi seversin
ki?” ya da “O ne bi¢im s6z bir daha duymayayim. ” seklinde olabilir. Boyle
yaklagimlar bireye yanlis anlagildigini, dinlenmedigini diigiindiiriir. Sonug
olarak birey ya icine kapanacak ya saldirgan olacak ya da baska olumsuz
davranis sekilleri gelistirecektir.

Resim 1.14: Karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini kabul etmek iletisimi kolaylastirir.

Birey, iletisim igindeki kisiye zaman ayirarak, onu ¢ok iyi dinleyerek, tarafsiz
yaklagarak, kendi dogrularin1 bir siire ikinci plana atarak onun duygu ve diisiincelerini kabul
ettigini gosterebilir.

>

Diiriist olmak: Iletisimde diiriist olmak, iletisimi yogunlastirma agisindan ¢ok
faydalidir. Oncelikle anne-baba, ¢ocuklarina kars: diiriist olmalidir. Béylelikle
yetistirdigi ¢ocuklar da diiriist birer yetiskin olur. Cocugunu birakip sinemaya
gidecek olan anne-baba, ¢ocuguna “Doktora gidiyoruz, babanin énemli bir isi
var.” dediginde ¢ocuklarina kétii bir model olacaklarmi diigiinmez. Zamanla
¢ocuk da rol yapmaya baslar, diirist olmaz.
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Katithmh dinleme: Katilimhi dinleme, bireyin, karsisindaki kiginin
sOylediklerini duydugunu ona belirten mesajlar vermesidir. Aslinda bu, size
sOylenenlerin basit bir tekraridir. Boylece anlatilanlarin anlasilip anlagilmadigi
ortaya ¢ikar.

Katilimli dinleme, tipki empati kurma gibi yapildik¢a, tekrar edildikce ve deneyim
kazandik¢a daha iyiye dogru gelisir ve ilerler. “Anne, Ayse’yi sevmiyorum.” diyen bir
cocuga kars1 annesi genellikle “Ne oldu? Ne giizel kiz, sana bir sey mi soyledi?” gibi tepki
gosterir. Oysa “Ayse’den hoglanmiyorsun yani. ” cevabi ¢ocugun agilmasi, paylasimi i¢in

Onemlidir.

Saghkh iletisimin gerceklestirilmesi i¢in;

>

A\

YV VVVVYVY

Saglikli iletisimin ve insan iliskilerinin olugmasinda konugmanin rolii ¢oktur.
Konusurken kullanilan kelimelerin sade ve anlasilir olmasi, sesin tonu ve
vurgularin dogru segilmesi dnemlidir. Iletisim de “ben dili” kullanilmalidir.
Ornegin, “Sen ne kadar kabasm.” yerine “Bu tiir davranislar beni iiziiyor.”
climlesini kullanmak iligkiyi bozmaz. “Sen dilinde” suglama ve yargilama
vardir.

lletisimin kisisel ve gevresel engellerini asmak, algi, dil farkliliklari, giiriiltii
engelleri ve gilivensizligi ortadan kaldirmak gerekir.

Bireyin oOncelikle kendi kendine iletisimden ge¢mesi gerekir. Bireyin o an
kendisini rahatsiz eden duygularini ¢odziimlemesi, yetersiz algilama, yanlis
yorumlamadan uzak olmasi gerekir.

Zaman ve iletigim ortaminin uygun olmasi saglanmalidir.

Beden dili dogru kullanilmalidir.

Geri bildirim kullanarak dinleme yani aktif dinleme kullanilmalidir.

Empatik diisiinebilme yetenegine sahip olunmalidir.

lletisim, “Ben kazanacagim, o kaybedecek.” seklinde diisiinmeden
gerceklestirmelidir.

Icinde bulunulan sosyal ortamdan beklentilerin ayn1 olmasi gereklidir. Konusan
ve dinleyen arasinda beklentiler ortaksa ortaya ¢ikan aksakliklar kolayca
giderilir.

fletisim kurulan kisilerin aym kiiltiirden olmas: iletisimi kolaylastirir. Ornegin
Tirkler ile Amerikalilarin espri anlayist birbirinden farkli oldugu igin
birbirlerinin anlattig1 fikralara giilmeyebilirler. Farkli kiiltiirdeki yasam sekilleri
iletisimi zorlastirir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Sagliklt iletisim konusunda c¢evreyi bilinglendirmeye yonelik bir afis hazirlaymiz.
Hazirladiginiz afisinizi okulunuzdaki uygun ortamlarda sergileyiniz. Caligmanizin sonucu ile
ilgili bir rapor hazirlaymiz ve arkadaslarinizla paylasiniz.

Islem Basamaklar1

Oneriler

» Saglikli iletisim konusunda degisik
kaynaklardan arastirma yapiniz.

>

Kaynak kitaplardan, internetten
yararlanarak arastirma yapiniz.

» Saglikli iletisim ile ilgili derste
ogrendiginiz bilgileri toparlayiniz.

>

Modiilden faydalanarak derste
ogrendiginiz bilgileri hatirlaymiz.

» Saglikli iletigimle ilgili gazete ve
dergilerden buldugunuz resimleri
hazirlaymiz.

Saglikli iletisimle ilgili gazete ve dergi
sayfalarini toplayiniz.

» Afis igin dikkat ¢ekici bir zemin
olusturunuz.

Renkli bir fon kartonu kullanabilirsiniz.

» Afisin canli olmasina 6énem veriniz.

Afigin daha canli olabilmesi i¢in renkli
kalemler kullanabilirsiniz.

» Gazete ve dergilerde konunuzla ilgili
buldugunuz resimleri kesip afiginiz
iizerine yapistiriniz.

Resimlerin kenarina kontur ¢izerek daha
belirgin yapabilirsiniz.

» Afisinizden herkesin haberdar olmasini
saglaymiz.

Birden fazla afis hazirlayarak okulun en
¢ok kullanilan boliimlerine asiniz.

» Calismalarimiz sonunda bir rapor
hazirlaymiz.

Okuldaki kisilere afisle ilgili fikirlerini
sormaniz raporunuza yardimci olacaktir.

» Sinif i¢inde arkadaslarinizla ¢alismaniz
hakkinda konusunuz.

Farkli gorisleri olan arkadaslarimizin
fikirlerine sayg1 gosteriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

() lletisim, bilgi ve anlamlarin kaynaktan hedefe aktarilmasidir.

() lletisimde en 6nemli unsur mesajdir.

() Insanin ilk iletisimi anne-babasiyla olan iletisimidir.

() Aktif dinlemenin en biiylik 6zelligi, bilingli bir sekilde ve siirekli olarak geri
bildirim kullanilmasidir.

5. () Lider, grupla vardir. Lider, grubundaki kisilere bir seyi zorla yaptiramaz, tam
tersine yonetilenler kendi istekleri ile yonetilmeyi ve etkilenmeyi kabul etmelidir.

el NS

6. () Teknolojik geligsmelerle birlikte sosyal ¢evrenin smirlart bitytiimistiir.

7. () Saglikli iletigim igin iletisim kurulan kigilerin ayni kiiltiirden olmas1 6nemli
degildir.

8. (' )Simgelerin farkli kullan1lmasz, iletisimin teknik engellerinden biridir.

9. () Lider, gelecegi planlar; yonetici ise bugiinii diizenler.

10. () Omuzlarin dik ya da ¢okiik olmasi, kollarin agik ya da kapali olusu, ayaklarin
bitisik ya da ayrik olusu vb. birer s6zsiiz mesaj1 olusturur.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI- 2

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda ¢ocuklarla olumlu iletisim kurabileceksiniz.

ARASTIRMA

Cocukla iletisimin énemini arastirma, ¢ocukla iletisimin kurumdaki yeri ve 6nemini
arastirma, kurum personeli ile olan iletisimi tespit etme, kurumda calisan personelin iletisim
konusunda egitimini tespit etme, cocukla iletisime yonelik etkinlikleri tespit etme
konularinda arastirma yaparak sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2. COCUK GELISIMINDE ILETISIM
2.1. Cocukla iletisimin Onemi

Anne-baba-gocuk iggeninin saglam temeller tizerine kurulmasi i¢in erkek ve kadin
arasindaki iletigsimin temelinin saglam olmasi gerekir. Ancak bu sayede aileye katilacak olan
bebekle gercek bir iletisim kurulabilir. Dogdugu giinden itibaren gocuk, yasayabilmek igin
anne-babasina ihtiya¢ duyar. Cocugun kendi ayaklar {izerinde durabilmesi, 0z giivenini
gelistirebilmesi, kendisiyle barisik ve cevresiyle uyum i¢inde olabilmesi, kendisini dogru
ifade edebilmesi, ailenin verecegi egitime ve ailesiyle olan iletisime baglidir.

Resim 2.1:Cocukla kurulan iletisim onun Kisiligini etkiler.
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Erken ¢ocukluk déneminde ¢ocuga verilecek “sevgi” ve “gliven” duygulari, ¢cocugun
omiir boyu siirecek yasamsal degerlerini ve kisilik 6zelliklerini belirleyecektir. Anne-baba ve
cocuk arasindaki iletisimin giiciiyle sevgi ve giiven duygusu dogru orantilidir. Iletisim
yoksunu iligkilerde sevgi ve giivenden eser yoktur. Cocugun annesiyle olan iletisimi, onun
diinyasinda c¢ok biiyiik 6nem tasir.

2.2. Cocugu Dinlemek

fletisim, bir sanattir. Hele séz konusu olan g¢ocuksa bu sanati daha iyi 6grenmek
gerekir ¢iinkii ¢ocukla kurulan iletisim ne kadar saglikli ise ¢ocugun ruh sagligi da o kadar
iyidir.

Gilinlimiizde anne-babalar ¢cocuklarina ne kadar ¢ok oyuncak alirsa, ne kadar ¢ok onun
isteklerini yerine getirirse o kadar iyi iletisim kurduklarini diigiinmektedirler.

Resim 2.2: Dinlenmedigini diisiinen cocuk mutsuzdur.

Saglikli iletisimin dnemli unsurlarindan biri de karsimizdakini dinlemektir. Ornegin
bazi anne-babalar, televizyon karsisinda ya da bir isle mesgul oldugu zaman ¢ocuk kendisine
seslendiginde duymazlar. Cocuk bir kez daha “Anne, baba” diye seslenir, bu kez sesini biraz
daha yiikseltir. Cocugun yiiksek sesi onlari rahatsiz eder ve “Ne sabirsiz ¢ocuksun,
mesguliim, gormityor musun?” derler. Burada iyi bir iletisimden s6z edilemez.

Bazen de ¢ocuk herhangi bir gereksiniminden dolay1 yine annesinin yanina gelir ve
annesiyle konugmak ister. Cocuk uzun uzun anlatir. Anne, ¢ocuguna bakar ama onu
dinlemez. Cocuk konusmasi bitince annesinden bir onay, bir dinleme belirtisi ister fakat
annesi dinlemedigi i¢in bos gozlerle ona bakar ve c¢ocugun iletisim kurma girisimi
basarisizlikla sonuglanir.

Cocugun yas1 kag olursa olsun, onu can kulagiyla dinlemek ve bunu ona hissettirmek
gerekir.
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Cocugu dinlerken;

> Zihinde sizi mesgul eden diger olaylari bir siire i¢in erteleyiniz.

> Cocukla konusurken onun boyuna gore egilerek ayn1 seviyeye gelmek gerekir.
> Cocugun soOylediklerini dinlediginizi mimiklerinizle, bas hareketleriyle
onaylaymiz. Soylenenleri duydugunuzu belirten bir tekrar, 6ziimleme yapiniz,
duygularmi isimlendiriniz (Ornegin, cocuk arkadasinin kendisini sevmedigini
sOyliiyorsa ona “Bos ver.” demek yerine “Bu durum seni tizmiis olmali.” demek
daha dogrudur.).

Cocugun soziinii kesmeyiniz ve anlatacaklarini bitirene kadar sabirla dinleyiniz.
Istegi ya da sdyledigi size cok mantiksiz gelse de olumsuz tepki gdstermeyiniz.
Onun duygularini paylastiginizi ona dokunarak, sarilarak ifade ediniz.
Soylemek istediklerinin bittigine emin olunca olayin niteligine gore onun
anlayabilecegi bir dille siz de konu hakkindaki diisiince ve duygularinizi ona
anlatiniz.

YVVVY

Sadece dinleyerek ¢ocugu rahatlatip sorununa ¢6ziim bulmasina yardimci olabiliriz.
Anne-baba, c¢ocuklari ile aralarinda bazi seylerin iyi gitmedigini gériince bunun nedenini
cevrede ararlar (Bakici, okul ya da yakin akrabalar vb.). Oysa sorun iletisimsizlikten
kaynaklanir. Iletisimsizligin boyutu biiyiidiikce cocuklar s6z dinlemez hale gelirler.

Cocugun bir birey oldugu unutulmamali ve ona kendini ifade etme Ozgiirligi
taninmalidir.

2.2.1. Cocukla Konusma (Sen Dili ve Ben Dili)

Ben dili, kiginin o anda karsilastigi durum ya da davranis karsisinda, kisisel tepkisini
duygu ve diisiincelerle aciklayan bir ifade tarzidir yani duygu ve diisiincelerin igtenlikle ifade
edilmesidir. Ornegin uzun siiredir gérmediginiz bir arkadasimzi goriince “Ne kadar
hayirsizsin, ben aramasam sen hi¢ aramayacaksin.” yerine “Seni gordiigiime ¢ok sevindim.”
demek kisiler arasi iligkiyi daha sicak hale getirir.

Ben mesajlari, bagkalar1 hakkinda degerlendirme ve yorumlamalarimizi degil bizim
duygu ve yasantilarimizi agiklar.

“Ne saygisiz ¢ocuksun, insan annesiyle boyle konusur mu?” gibi bir mesaj yerine
“Bugiin sdyledigin bazi sdzler beni biraz iizdii belki daha farkli ifade edebilirsen mutlu
olurum.” diyen bir “ben mesaji” duygularimizi, diisiincelerimizi agikladig1 gibi sen mesajinin
icerdigi saldiriy1 da kaldirdigindan tartigmanin biiyiimesine engel olur.
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Ben dili ile konusmak, duygu ve diisiinceleri aninda ilettigi i¢in kullanilan kisiyi
rahatlatir. Kavga eden iki kardese “Kardesler kavga etmemelidir.” yerine, “Kardesinle kavga
ettiginiz zaman kendimi ¢ok kotii hissediyorum.” demek daha etkili olur cilinkii ¢ocuk
annesine bu olumsuz duyguyu yasatmamak i¢in davramiginin sorumlulugunu alip
degistirmeyi goze alir.

Resim 2.3: Cocukla iletisim sirasinda ben dilini kullanmak énemlidir.

Kizgimlik ve 6fke gibi olumsuz duygularimizi yapici bir dille ifade etmek 6grenilebilir
bir beceridir. isten yorgun gelen anne koltuga uzanir, cocuksa elindeki tencere kapaklarini
birbirine vurarak evde dolasir. Anne sinirli bir sekilde ¢ocuga kizar: “Kes su giiriiltiiy,
biktim artik.” der, gocuk hala giiriiltiiye devam eder.

Anne: “Bu ¢ocuk beni bir giin 6ldiirecek, simdi kalkarsam goriirsiin.”

Cocuk: “Anne ben oynuyorum” diye devam eder ya da hicbir sey sdylemeden
aglayarak devam eder.

Anne: “Ne yaramaz ¢ocuksun, seni aptal ¢ocuk.” diyerek ¢ocugun elindeki tencereleri
alir, gocuk da aglamaya devam eder.

Anne bu sekilde davranmak yerine ben dilini kullansaydi ¢ocukla arasindaki iliskiyi
bozmamis olacakti. Annenin ben mesaj1 sdyle olabilirdi: “Bu oyun ¢ok eglenceli, biliyorum
ama bugiin biraz yorgunum, isten yeni geldim, kapaklari birbirine vurdugun zaman basim
cok agriyor, kiziyorum.”
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Etkinlik 1:

Ogrencilere asagidaki 6rnek verilir ve bu 6rnege benzer 6rnekleri cogaltmalari istenir.

Olay:

Cocuk odasint ¢ok dagitmustir.

Sen iletisinde: Etrafi yine ¢opliige ¢evirmissin, biktim senden.

Ben iletisinde: Etrafi boyle dagimik goriince tiziiliiyorum.

Kisiler arasi iletisimi giiglestiren, engelleyen bazi faktdrler vardir. Asagidaki konugma
tarzlari, cocukla anne-baba arasindaki iletisimi engelleyen faktorlerin basinda gelmektedir:

>

>

Suc¢lama: “Sen zaten her zaman aglarsin.” Bu davranis, cocukta 6z giliveni
zedeler ve bir siire sonra yaptig1 her davranistan su¢luluk duyar.

Emir verme-yonetme: “Hemen git, yatagina yat, géziim gérmesin seni.” Bu
yaklasim, ¢ocukta direng olusturabilir, cocuk isyankar olabilir.

Tehdit etme: “Bir daha boyle yaparsan disar1 ¢ikamazsin.” Cocuk, bdyle bir
davranig sonucu tehdit edilmemek icin yalan sOyleyebilir ya da yaptiklarini
inkar edebilir.

Elestirme: “Odan1 toplamay bir tiirlii 6grenemeyeceksin.” Bu davranis, cocugu
pasiflestirebilir. Cocugun kendine olan giiveni gelisemez, yaraticiligini ortaya
¢ikaramaz.

Uyarma- gozdag verme: “Eve gidince neler olacagim biliyorsun.” Bu
davranig, ¢ocugu korkutabilir. Onun zamanla her seye boyun egmesine neden
olabilir.

Utandirma: “Her zaman hata yaparsin.” Bu davranis, ¢ocugun kendisini
yetersiz ve beceriksiz hissetmesine sebep olabilir.

Ogiit verme: “Arkadaslarinla iyi gecin, kimseyle kavga etme, bunlar kotii
davraniglardir.” Bu yaklasim, cocugun kendi davranis ve duygularinin
degersizlestirilmesine neden olabilir.

Yargilama: “Sen hep boylesin, ders calismazsan smifi gecemezsin.”
Sevilmeme, takdir edilmeme kaygilarindan dolay1 kendini kirilmis ve iizgiin
hisseder.

Asagilama: “Komik mi oldugunu saniyorsun?” Bu yaklasim, ¢ocugun kendini
mahcup ve 6nemsiz hissetmesine yol agabilir.

Alay etme: “Evet, bayan bilmis, glizel mi oldugunu saniyorsun simdi?”, “Hadi
sen de sulu goz.” Bu yaklagim, ¢ocugun kendini degersiz hissetmesine ve
sevilmedigin diisiinmesine neden olur.

Teshis koyma: “O gezdigin kiz hi¢ iyi birine benzemiyor.” Bu yaklasim, ¢ocuk
da basarisizlik duygusu yaratabilir.

Konu degistirme: “Neyse artitk kapat su konuyu da baska seylerden
konusalim.” Bu davranis, ¢ocukta hayatin zorluklarini ¢6zmek yerine kagmak
davranisinin daha dogru oldugunu disiindiirebilir.
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> Inceleme-Arastirma-Sorusturma: “Neden?”, “Nicin?”, “Kimler geldi?” gibi
sorular ¢ocugun kendi sorununu goézden kagirmasina sebep olur ¢iinkii ¢ocuk
ebeveyninin sordugu soruyla mesguldiir.
Tartisma ve mantik yoluyla inandirma: “Yaptigin bu davranisin sonuglarini
goriiyorsun.” Bu yaklasim, ¢ocugu tartigmalardan uzaklastirmaya ve kendisini yetersiz
hissetmesine neden olabilir.

Resim 2. 4: Cocugu etkin dinlemek iletisimi giiclendirir.
Cocugumuza

Stirekli mesguldiim o kadar sene,
Seninle doyastya oynayamadim,
Sen beni ¢agirdin gel oyna diye,
Ben bir tiirlii zaman ayiramadim.

Giydirdim, doyurdum, seni kolladim,
Sadece bunlar yeterli sandim,
Bana oyuncagini getirdiginde,
Ben seni ¢ogu kez bagimdan savdim.

Yataga yatirir seni oksardim,

Sen uyur uyumaz hemen ¢ikardim,
Simdi o giinleri ¢ok 6zliiyorum,
Keske bir dakika fazla kalsaydim.

Hayat ne kadar kisa, yillar ne gabuk,
Ne zaman biiyiidii bu ¢ocuk,

Ona dokunmak i¢in uzandigimda
Ellerim bos kalir, yiiregim buruk.

Artik ne resimler ne de oyunlar,
Ne ‘iyi geceler’ ne sarilmalar,
Hepsi ¢ok geride, ulasmak zor,
Yagsanmadi sanki o giizel yillar.
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Artik hi¢ isim yok, yapayalnizim.
Giinlerim ¢ok uzun, iistelik bombos
Keske isteklerini bir bir yapsaydim
Kiigiik arzularin simdi ¢ok sirin, ¢ok hos.

Alice Chase

2.3. Empati Yetenegini Gelistirmek

Empati kurmak, insanin kendisini baskasmin yerine koyup onun hissettiklerini
hissetmeye, gordiiklerini gérmeye caligmaktir. Olaylara onun diinyasindan, onun goziiyle
bakmaya ¢aba gostermektir. Empati kurmak, iletisimi kolaylastiran faktorlerden biridir.

Empati kurmak bir yetenektir. Cogu zaman kendimizi bile anlamakta giigliik ¢ekerken
baskalarmin duygularini anlamak kolay degildir. Insanin kendi ¢ocugu ile empati kurmasinin
biraz daha kolay oldugu diisiiniilebilir. Bunu bir O6rnekle agiklayalim: Distiniin ki
¢ocugunuzun su kaplumbagasi Olmiis. Cocuk da biitiin giiciiyle agliyor ve tepiniyor.
Cocugunuza “Ne var bu kadar iiziilecek, yenisini aliriz, olur biter. ” sozleri ile yaklagmak,
onunla empati kuramadigmizi gosterir. Bu tiir bir yaklasim ¢ocukla anne-babasi arasinda
engellere yol acar. Cocuk, anlagilmak ve anlasildigin1 anlamak ister.

Cocukla empati kurmanin ilk sarti, diz ¢okerek onun bakis agisindan diinyay:
gormektir. Cocugu kucaga almak, sarilmak da c¢ok onemlidir. Cocuk, odasinda o6len
kaplumbagasina aglarken annenin mutfakta hem yemek yapip hem de onunla konusmasi hig
empatik degildir.

Cocukla empati kurabilmek i¢in onun o andaki duygularimi hissedebilmek gerekir.

Duygularda “yargi” ya da “dogru-yanlis” olmayacagi igin ¢ocugun duygularini
duyumsamaya ¢aligmak daha kolay olacaktir.
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Resim 2.5: Cocuklarin birbirleri ile iliskilerinde de empati ¢cok 6nemlidir.

2.3.1. Cocukla fletisimin Kurumdaki Yeri ve Onemi

Erken ¢ocukluk yillart ¢ocugun kisilik gelisiminde ¢ok etkilidir. Okul gibi 6zellikle
yapilandirilmis bir ¢evrede ¢ocugun kendi davranisglarini kontrol etmesi, olumlu davranislar
gelistirmesi igin iletisimin Snemi biiyiiktiir. Iletisim, ¢ocugun kuruma basladig1 giinden
itibaren baglar ve hizla gelisir.

> Cocukla tamisma

Cocuklarin yeni bir gruba katilmalar1 baslangigta zordur. Cocuk giiven i¢inde oldugu
ortamlarda kendini rahat hisseder. Okul 6ncesi egitim kurumuna yeni baslayan bir ¢ocuk
onceleri ¢ekingen, sessiz ve sakindir. Gozleri ile cevredekileri izler ve ilgi bekler.

Cocugun devam ettigi kurum, toplumun kii¢iiltilmiis bir 6rnegidir. Bu yiizden burada
gecen yasam ¢ocugu cok etkiler. Aileden uzaklasip diger bireylerle tanismak, cocuga giderek
artan bir bagimsizlik duygusu kazandirir.

Insan iliskilerinde ilk izlenim ¢ok 6nemlidir. Bu yiizden 6gretmenin kuruma yeni
katilan bir ¢ocukla ilk karsilasmasi, onunla tanigmasi sirasindaki tavri ¢ocugu etkiler. Giiler
yiizlii, samimi, ¢ocukla gdz temasi kuran, giizel konusan 6gretmen ¢ocugun kuruma daha
kolay alismasinda ¢ok 6nemlidir.
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> Yemek ve kahvaltida iletisim

Cocuk biiylidiikce davranislarinin sekillenmesinde cevresindeki bireylerin etkileri
giderek fazlalagir. Kurum iginde 6gretmen ¢ocugun olumlu davraniglarini onaylayarak o
davranigin yerlesmesine yardimci olur.

Ogretmen, her konuda oldugu gibi beslenme saatlerinde de ¢ocuga model olur. Cocuk
icin dgretmen Snemli bir model oldugundan 6gretmenin diger insanlarla iletisimine dikkat
etmesi gerekir. Beslenme saatlerinde mutlaka sofrada uyulmasi gereken kurallara uyulmali,
daha cok beden dili kullanilarak (giiliimseyerek, bas hareketlerini kullanarak) sicak bir ortam
olusturulmalidir. Cocuga kars1 kibar davranilmali, onun bir birey oldugu unutulmamalidir.

> Egitim etkinliklerinde iletisim

Egitsel etkinlikler cocugun tiim gelisim alanlarinda etkilidir. Ogretmen, ¢ocuklarin
gelisim seviyelerine uygun etkinlikler planlar. Bu etkinlikler uygulanirken o6gretmenin
¢ocukla iletisimi ¢ok dnemlidir. Pastel boyayla resim ¢alismasinda, tiim kagidi karalamis bir
gocuga “Sen yine mi karaladin kagidi? Bosa geliyorsun buraya. Ne bi¢im ¢ocuksun, laftan
anlamiyorsun.” gibi bir yaklasim ¢ocugun i¢ine kapanmasina, giiven duygusunun kaybina ya
da saldirgan davranislarina sebep olabilir.

Her birey birbirinden farkhidir. Ogretmenin tiim g¢ocuklardan benzer sonuglari
beklemesi yanhgtir. Ogretmen c¢ocugun kisiligine zarar vermeyecek davrams sekilleri
geligtirmeli, onlar bireysel farkliliklarina gére kabul etmelidir. Etkinlikler sirasinda da gorgii
kurallarina uymali, ¢ocuklara karsi saygili, iyi bir dinleyici, empati yetenegi gelismis
olmalidir. Etkinliklerde, cocugun ¢evresindeki insanlarla saglikli iletisim kurabilmesini,
empati yeteneginin geligtirilmesini, grupla ¢alisabilmesini vb. gelistirici olmalidir.

2.4. Cocuk Gelisimi Alaninda Kurum Personeli ile Olan Tletisim

Kisiler arasi iletisim temel olarak duygu ve diisiince alisverisini yliriitme diizenidir.
Burada ana 6ge “anlamak” ve “anlasilmak”tir. Iletisimin amaci1 sadece bilgi aligverisi
degildir. Her kurumda oldugu gibi cocuk gelisimi alaninda galisan personelin de iletisim
becerisini gelistirmis olmas1 ¢ok dnemlidir. ilk kez kuruma gelen anne-baba-gocuk igin ilk
izlenim ¢ok 6nemlidir. Kurumda g¢alisanlarin birbirleri ile iligkileri, veli ve ¢ocukla iligkileri,
davraniglar1, konugma tarzlari, ses tonlar1 iletisimde énemli yer tutar.

2.5. Kurumda Cahsan Personelin Iletisim Konusunda Egitimi

Egitim anlayisindaki degisimler sonucu, ¢cocuk merkezli programlarm uygulanmaya
baslanmasi ile cocukla iletisimin 6nemi daha 6n plana ¢ikmistir. Bu yiizden calisan
personelin bu konuda iyi bir model olmasi ¢ok dnemlidir.
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Farkli ¢evrelerden gelen ¢ocuklarin egitimleri kolay degildir fakat bunun ¢ok kolay bir
formiilii vardir: “sevgi”. Sevgi olmazsa anlasma, anlama ve paylagsma olmaz. Bu yiizden
kurumda calisan personelin her seyden 6nce sevgi dolu olmasi gerekir. Kurumda calisan
personelle ¢ocuk arasinda iyi bir iletisimin baslayabilmesi i¢in c¢alisanlarin kendileri ve
cevreleri ile uyum héalinde ve iyi bir iletisim iginde olmalar1 gerekir.

Bireylerin birbirini anladigi, dinledigi, anlamak igin ¢aba gosterdigi ve anladigini
karsisindakine hissettirdigi ortamlarda iletisim, sicaktir. Kurumda c¢alisan personel, anne-
baba ile siirekli iletisim halinde olmali, ¢cocuk yetistirme yolunda birlikte ilerlemeli, ortak
noktalarda bulusmalidir. Kurumda c¢aligsan personel, etkili ve dogru konusma (ben dilini
kullanabilme), etkin dinleme, empati yetenegini gelistirme, beden dilini kullanabilme,
problem ¢dzme yetenegini gelistirme, drama konularinda aralikli egitimler almali ve iyi birer
model olmalidir.

Drama, grup etkilesimi icerisinde bireye kendini tanima ve ifade edebilme olanagi
saglar. Birey bir taraftan bes duyusunu etkin kullanmay1 6grenirken diger taraftan gézlem
yetenegini gelistirerek kendisini ve ¢evresini daha gercekgi bir bakigla algilamayi, girdigi
farkli rollerle empati kurabilmeyi 6grenir. Drama etkinlikleri icerisinde yer alan birey bir
taraftan etkinliklerin gereklerine getirirken, bir taraftan da kendini gozler, giiven duygusunu
tartar, iletisim yeteneklerini gdzden gegirir. Iletisim problemi yasayan cocuklarda dramanin
kullanilmasi1 ¢ok iyi sonuglar vermektedir. Anne-babanin da calismalara katilmasi igin
Ogretmen planlama yapmalidir.

2.6. Cocukla Iletisime Yonelik Etkinlikler

Egitici drama etkinlikleri, konusma ve yazmanin digindaki iletisim davranislarinin
Ogretilmesi konusunda, yasantiya dayali 6rnekleri ile erken ¢ocukluk egitimi 6gretmenlerinin
elinde oldukca olanakli bir arag olarak islev gorebilir.

Iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik asagidaki drnekler verilebilir:

Etkinlik Adi: Merhaba, Hosga Kal Oyunu

Amagc: Selamlasma davranisinin 6gretilmesi

Arac gerec: Kasetcalar ve degisken ritimli miizik kaydi yapilmis bir kaset

Drama Oyunu: Cocuklar, miizik esliginde ¢alisma odasinda serbestge dolagirlar.
Ogretmen miizigi kestiginde her ¢ocuk en yakinindaki ¢ocuga, “Merhaba” diyerek elini
sikar, ardindan da “Hosca kal” diyerek el sallama hareketi yapar. Diger cocuklar da aym
davraniglarla karsilik verir. Miizik basladiginda gezinme yeniden baslar ve bu sekilde devam
eder.

Oyunun sonunda ¢ocuklardan gézlerini kapatip oyun sirasindaki davranislarini zihinde
canlandirmalar istenir. Oyun sirasinda kimlerle selamlastigini hatirlayip séylemeleri istenir.
Cocuklara selamlagsmanin énemi, okulda ve okul diginda kimlerle selamlagtigi sorulur. Bu
oyunda 6nemli olan 6gretmenin tiim ¢ocuklarin selamlagmasini saglamasidir.
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Etkinlik Adi: Grup Fotografi
Amac: Beden dilini kullanarak olay ya da bir durum anlatabilme
Arag gerec:-

Drama Oyunu: Cocuklar 3-4 kisilik kii¢lik gruplara boliiniir. Her gruba bir durum, bir
olay &nerilerek bir fotograf gibi poz verip donmalari istenir. Ogretmen salonda dolasarak her
grubun fotografini ¢eker gibi yapar. Gruplara durum, olay onerilirken fotografi olusturma
stiresi giderek azalir. Durum, olay ornekleri; sicak bir yaz giinii glinesin altinda bekleyenler,
soguk bir kig giinii disarida paltosuz gezenler, tuvaletin 6niinde ¢ok sikismig sira bekleyenler,
sikisik bir belediye otobiisiinde yolculuk yapanlar, lokantada yemek yiyen insanlar, ¢icek
koklayan ¢ocuklar, giyinenler, soyununlar vb.

Resim 2.6: Cocukla iletisimi gelistirmenin en iyi yolu onunla oynamaktir.

Etkinlik Adi: Dinle Beni Seveyim Seni

Amag: Yiiz yiize iletisimde dinlemenin 6nemini kavrama

Arag gerec:-

Drama Oyunu: Ogretmen, ¢ocuklari iki gruba ayirarak eslestirir. Anlatict roliindeki
cocuklara, diger gruptaki (dinleyici roliindeki) eslerine anlatip dgretmeleri i¢in kolay, akilda
kalic1 kisa ciimlelerden olusan bir konu verir. Anlatic1 grubu oyun alanindan ¢ikarilir. Iceride
kalan dinleyicilere, anlatici esleri kendilerine bir seyler anlatirken tavana O6zel olarak
Ogretmen tarafindan o anda asilan ilging bir resme bakmalar1 tembih edilir. Sonra anlatici
grup iceri alimir. Anlatict ve dinleyici ciftler salonun degisik yerlerinde konusurlar.
Anlaticilar konugurken Ogretmenin isaretiyle dinleyiciler siirekli olarak baglarimi kaldirip
tavana bakarlar. Bu sirada anlaticilar “Nereye bakiyorsun?” diye sorsalar da dinleyiciler bir
sey sdylemeden tavana bakmaya devam ederler. Sonra anlatici ¢ocuklar tekrar disar1 alinir ve
dinleyicilere, bu kez tavana bakmadan onlarin goézlerine bakarak dinlemeleri soylenir.
Tavandaki resim kaldirilir. Anlaticilar, tekrar igeri almir ve dinleyicilere tekrar konuyu
anlatirlar. Bu kez dinleyiciler siirekli anlaticilarin gozlerine bakarlar.
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UYGULAMA FAALIYETI

Sagliklt iletisim kurmak icin 6nemli noktalari dikkate alarak iletisim becerisini
geligtirici bir etkinlik hazirlaymiz. Etkinliginizi bir okul Oncesi egitim kurumunda

uygulayarak, sonuglarini raporlastirarak arkadaslarinizla paylasiniz.

Islem Basamaklar Oneriler
e . > lletisimin dnemi ile ilgili bilgilerinizi
» Cocuklarla iletisimin 6nemini arastiriniz.
hatirlaymiz.
> Saglikli iletisimin temel kosullarini > Iletisimin saglikl1 olabilmesi icin gerekli
arastiriniz. kosullari inceleyiniz.
> Etkinliklerde iletisimin Snemini > Kurumlarda uygulanan etkinliklerin
cocugun gelisimindeki 6nemini
arastiriniz.
arastiriniz.
> Cocugun gelisim seviyesine uygun » Etkinlik planlarken oyun, drama, okul
iletisim becerisi gelistirici bir etkinlik Oncesi egitim kitaplarindan
planlayiniz. yararlanabilirsiniz.
> Etkinlik 6rneklerinizi bir dosya kdgidina > Etkinliginizin daha anlagilir olmasi i¢in
yaziniz. aciklayici ifadeler, resimler kullaniniz.
> Planladiginiz faaliyeti bir okul dncesi > Kurumdg n daha nceden -ralllvd.ev.u. alip
o uygun bir atmosferde etkinliginizi
egitim kurumunda uygulayiniz.
uygulaymiz.
» Raporunuzda yaptiginiz etkinligin
cocugun iletisiminin gelismesine nasil
> Calismanizin sonucunu raporlastiriniz. yardmet oldugunuzu kisa ve anlagilir bir
dille yaziniz.
> Sonucu sinif ortaminda arkadaslarimizla > Arkadaslarimizin fikirlerine de saygi
paylasiniz. gosteriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yaziniz.

1. () Cocugu dinlerken duygularini paylastiginizi ona dokunarak, sarilarak ifade etmek
gerekir.
2. () Cocukla konusurken sizin tecriibelerinizden faydalanmasi i¢in onun

sOyleyecekleri bitmeden anlayabilecegi bir dille siz de konu hakkindaki diisiince ve
duygularinizi ona anlatiniz.

( )Empati kurmada deneyim ¢ok énemlidir.

() Cocuk, anne-babasiyla iyi bir iletisime girmisse “Onemliyim, degerliyim.” diye
diisiiniir.

5. () lletisimle ilgili etkinlik planlamak zordur.

~w

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

6. Asagidakilerden hangisi iletisimi kolaylastiran faktorlerden biri degildir?
A) Empati kurmak
B) Etkin dinleme
C) Katilimli dinlemek
D) Teshis koyarak dinlemek

7. Asagidakilerden hangisi iletisimi engelleyen faktorlerden biri degildir?
A) Emir verme
B) Sessiz kalma
C) Fikir verme
D) Inceleme-arastirma

8. Karsimizdaki kisi konusurken kendi goriislerimizi agiklamadan dinlemeye ne ad
verilir?
A) Etkin dinleme
B) Edilgen dinleme
C) Ogiit vererek dinleme
D) Cocuga karismama

9. Bireyin kendisini baskasinin yerine koyarak yaptig1 iletisime ne ad verilir?
A) Etkin iletigim
B) Ikna edici iletigim
C) Empatik iletisim
D) Edilgen iletisim
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10. Asagidakilerden hangisi “ben dilini” kullanmaya 6rnek olabilir?
A) Giiriilti yapma, kes sunu.
B) Benim gosterdigim gibi yap.
C) Cocuk gibi davraniyorsun.
D) Odani daginik goriice tiziiliiyorum.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilagtirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI- 3

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda problem durumunu ¢ozebileceksiniz.

ARASTIRMA

Asagidaki aragtirma konularindan birini segerek arastiriniz.
> Problem ¢6zme tekniklerini arastirma

> Cocugun sorununa ¢éziim bulma yollarini aragtirma
> Problem ¢6ziimiine yonelik etkinliklerini hazirlama

3. COCUGUN SORUNUNU COZME

3.1. Problem Cozme Teknikleri

Basimizdan gecenler hep hos seyler olursa cesur bir insan olamazsiniz.
Mary Tyler Moore

Pek c¢ok ebeveyn, cocuklarmi giinliikk streslerden korumaya calisir. Bunun igin
cocuklarin yaninda tartisilmaz, onlara maddi giicii zorlayici hediyeler alinir. Elbette higbir
anne-baba, ¢ocuklarmin 6zellikle ilk yaslarinin kontrol edemeyecekleri sorunlarla gegmesini
istemez ¢iinkii giiven duygusunun ruh saghg: i¢in ne kadar 6nemli oldugunu bilirler.
Timiiyle sorunsuz gecen bir cocukluk da sorunlu ve adil olmayan hayata ¢ocugu
hazirlayamaz.

Cocuklarin karsilastigi problemleri anne-baba ¢6zmeye calistiginda su sorunlar
yasanabilir:

> Cocuklarin problemlere yeni c¢oziimler bulmasini saglayacak yaraticilik
potansiyelleri bastirilir.

Olumsuz duygularm bastirilmas1 gibi duygusal olarak sagliksiz bir aligkanlik
edinirler.

Sonunda bir kriz ortaya c¢ikana kadar problem ¢ozmeyi erteleyerek hem
cocugun hem de anne-babanin sorunu artik ¢dziilemeyecek bir duruma gelir.
Cocuklar problemle karsilastiklarinda korku duyar ve siipheci davranirlar.
Problemleri anne-baba ¢6zdiigiinde ¢ocugun giiven duygusunu kazanmasi zor
olur.

vVV VYV V
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Resim 3.1:Tamamen problemsiz ge¢en bir ¢ocukluk yoktur.

3.1.1. Problemin Tanim

Problemin ¢6ziimiinii saglamak i¢in 6ncelikle problemin tanimlanmasi ¢ok 6nemlidir.
Yapilan aragtirmalar basarili sorun c¢oziiciilerin problem konusunda c¢ok bilgi sahibi
olduklarini, problemin 6ziinii anlamay1 basardiklarin1 gdstermistir. Gergekten de problemin
ne oldugu bilinmeden ¢6ziimiine ulagmak ¢ok zordur. Problem, ¢ocugun hedefine ulasmada
karsilastig1 engel olarak tanimlanabilir.

Problem tanimlandiktan sonra problemi ¢dzme bir zaman, ¢aba, enerji ve alistirma
isidir. Ayrica bireyin problem ¢6zmeye yoOnelmesi, cesareti, istegi ve kendine giiven
duygusuyla orantilidir. Problem ¢6zme, bir hedefe ulasirken araya giren zorluklarin
¢Ozlimiinii bulma siirecidir. Bagka bir deyisle ¢cocugun karsilagtigi problemlere ¢oziim yolu
bulabilmesidir.

3.1.2. Problem Cozme Basamaklari

Benlik saygis1 gelismis, elestiriye acik, insanlara giiven duyan, kisiler aras iliskilerde
basarili bireylerde problem ¢6zme becerisi daha gelismistir.

Onemli olan, ¢ocuklarin ruh sagligina zarar veren ve kendilerine olan giivenlerini yok
eden sorunlarin niteligi ve niceligi degil sorunlarin iistesinden nasil gelindigidir.

Her seyden 6nce ¢ocuklarda problem ¢dzme becerisini gelistirmek i¢in anne-babanin
iyi model olmasi gerekir. Bununla birlikte anne-babanin yapmasi gerekenler sunlardir:
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3.1.2.1. Pozitif Tutumu Siirdiirmek

Cocuk, problem ¢6zme konusunda 6z giivenini sik sik kaybediyor ya da anne-baba
gereginden ¢ok endiseleniyor veya asir1 sekilde korumaci davraniyorsa bu durum, problem
¢cOziimiinii olumsuz yonde etkiler. Anne-baba ¢ocugun problemlerini paylasirken mutlaka
tarafsiz davranmalidir. Pozitif tutum, ¢ocugun sorunlart kolay atlatmalarini saglar. Cocuklar,
sorunlarin ¢ozerek psikolojik olarak giiclenirler ve yasam becerileri kazanirlar.

3.1.2.2. Yeterince Miidahale Etme

Cocuklar bebekken sorunlarinin neredeyse tlimiinii anne-baba {istlenir. Okul ¢agiyla
birlikte anne-babanin problem ¢ozen degil yardim eden, destek olan ve gerektiginde
danisilan bir gézlemci olmasi gerekir. Her cocugun kisiligi, deneyimleri ve hayattaki stresleri
farklidir. Bu nedenle problem g¢6zmede, bir ¢ocuga kardesinden daha fazla ya da az
miidahale edilebilir.

3.1.2.3. Destek Olma

Her ne kadar anne-baba arka plana gecip ¢ocugun kendi sorununa kendi ¢oziim
getirmesi gerektigine karar verse de ona destek olmak icin ¢ok Onemli gorevleri vardir.
Cocugu tegvik etmek, onu kutlamak ya da iiziildiigiinde bunu paylasmak i¢in onun yaninda
olmalidir (Ornegin; ayakkabilarini bir tiirlii baglayamayan bir ¢ocuga giilimsemek, cabasini
takdir etmek, ihtiyaci oldugunda ona yardim edeceginizi séylemek ¢ok 6nemlidir.).

3.1.2.4. Problem Cézme Stratejileri Ogretme

Anne-baba c¢ocuga iyi bir model olmakla birlikte, problem ¢ozmede kullandiklart
yontemleri ile gocuklarina anlayabilecekleri sekilde anlatmalidir. Problem ¢6zme konusunda
agir1 endiseli olan bir gocuga yardim edebilmek igin Gael Lindenfield adli ¢ocuk egitimeisi,
5 agamali strateji olusturmustur.

Cocugun problemini basariyla ¢zebilmesi i¢in 5 dnemli agama sunlardir:

Konus.
Distin.
Denetle.
Harekete geg.
Odiillendir.

VVVYY

Ornek problem: Basarisizlik
10 yasindaki bir ¢ocugun karnesi ¢ok kotiidiir ve 6z giivenini yitirmis goziikmektedir.
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Konus: Anne-baba cocugu duygular1 hakkinda konusmaya tesvik eder ve onu etkin
bir sekilde dinler.
Diisiin: En iyi, en koti ° anlarmin listesini yapmak, basarili ve basarisiz oldugu
dersleri yazip bunlar hakkinda diisinmek, basarisiz anlarim1 kaydederek nedenlerini
diistinmelerine yardimc1 olmak

Harekete ge¢: Yeniden bir ¢alisma plani hazirlamak, bu konuda ¢ocugun 6gretmeni
ile goriiserek onun destegini ve onerilerini almak

Denetle: Cocugun yaptigi ilerlemeleri takip etmek, 6gretmenle tekrar goriismek
Odiillendirme: Ailece cocugun sevdigi bir parka ya da baska bir yere gitmek
Etkinlik: "Gozlik kullanan bir ¢ocugun bu yiizden alay konusu olmasi” konusu

ogrencilere verilerek bu konunun ¢6ziimii i¢in yukaridaki asamalari kullanarak ¢o&ziim
bulmalar1 istenir.

Problemler, nasil basa c¢ikacagimzi bilirseniz iyiye kullanabileceginiz
firsatlardir.
Henry J. Kaiser

D’Zurilla ve Goldfried ise problem ¢ozme siirecinin basamaklarimi su sekilde
gostermislerdir:

Genel yaklasim
Problemin tanimlanmast
Seceneklerin yaratilmasi
Karar verme
Degerlendirme

VVVYYVY

Genel yaklasim: Bu ilk asama, bireyin belirli bir ¢6ziimii benimsemesi ya da
reddetmesini saglayan, destekleyici ya da engelleyici nitelikte olabilen ve belirli bir bigimde
davranmaya yonelten zihinsel egilimlerdir. Bireyin problemli durumlara genel yaklagimu,
yaklasma ya da kagmma tarzi, kontrol edip edememesi ve yeteneklerine giivenip
giivenememesi, sorunlari basari ile ¢dzme ve basa ¢ikma stratejisini etkiler.
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Problemin tanimlanmasi: Problemin basar1 ile sonuglanmasi, problemin
tammlanmasma baghdir. Ozellikle ergenlik cagindaki gengler, karmasik duygularmi
problemlerine de yansitirlar. Onlar i¢in bir problem vardir fakat bazi zamanlar problemin ne
oldugunu bilmezler, béylece problemin ¢oziilebilmesi de gecikir. Problemin tanimlanmasi,
bireyin kendisini, davraniglarini, bilgisini, heyecanlarim1 ve probleme iliskin duygularin
degerlendirmesi gibi beceriler gerektirir.

Iyi formiile edilen bir problem, yar1 yariya
coziilmiis demektir.
Charles Kettering

Seceneklerin olusturulmasi: Olusturulan segeneklerin sayisi, bireysel sorunlarin
duygusal 6geler tasimasi nedeniyle az olabilir. Oysa segenek sayisinin ¢ok olmasi ¢dziimii
hizlandirir. Bazen anne-baba da c¢ocuga farkli segenekler oOnererek ¢oziime yardimci
olabilirler. Segenek sayisini arttirmak igin segenekler olusturulurken degerlendirme
yapmaktan kaginmak (Hayir, 0 olmaz. Bunu daha 6nce de denemistin vb.).

>  Kisitlanmadan, 6zgiir zihinsel aktiviteye onem vermek (Istedigini diisiinebilir,
farkli ¢6ziim yollart bulabilirsin vb.).

»  Olusturulan fikirlerin sayisinin fazla olmasi (“Cabuk karar ver artik ne yapmak
istedigine; sunu mu yapsam, bunu mu yapsam demeyi birak artik.” demek yerine
fikirlerin sayisinin artmasina yardimci olunmalidir.).

>  Onerilen segeneklerden birlesimler olusturmak ya da bunlart gelistirmeye
calismak gerekir.

Birey, ¢6ziim bulamadigi problemlerini, bir siire bir kenara birakip ona tekrar geri
donerse duygusal ve diger engelleyici uyaricilarin etkilerini kaybetmelerinden dolayr daha
kolay ¢6zebilir.

Karar verme: Belirlenen segenekler arasindan birini se¢gmektir. Problem ¢dzme
stirecinin en 6onemli asamasidir. Bagarili karar verme, bazi becerileri gerektirir. Bunlar bilgi,
olasiliklar1 dogru degerlendirme, kararlarin yaralarimi degerlendirme, degisik seceneklerin
sonuglarin degerlendirme.

Degerlendirme: Tiim asamalar1 uyguladiktan sonra sonucu degerlendirmek de ¢ok
onemlidir. Basaril1 sonuglar bireyde 6z giiven gelistirir. Ornegin, arkadas: ile aralarindaki
problemi olumlu bir sekilde ¢ézen ¢ocugun insan iligkileri konusunda kendine giiveni daha
¢ok artacaktir.
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Resim 3.2: Cocugun arkadaslari ile problemlerini ¢6zmesi, 6z giivenini gelistirir.

3.2. Problemli Cocuklara Yaklasim

Cocuklar1 kendileri hakkinda karar verme siirecine dahil ederek onlara saygi
gostermek ve cesaret vermek problem ¢ézme siirecinin onlar iizerinde ¢ok etkili olmasini
saglar.

Pek cok ebeveyn ddev, kardes kavgalari, ev isleri, uyku zaman ya da sokaga c¢ikma
gibi problemleri ¢6zmek i¢in cocuklarla is birligi yapmaktadir. Cocuklar problemin
¢Oziimiine kendileri katildiklar1 i¢in ¢dzlimiin uygulanmasi, anne-babanin tek basima buldugu
bir ¢oziimden daha etkilidir.

Cocuklarla problem coziiliirken su hususlara dikkat edilmelidir:

Problemi konusmak i¢in rahatsiz edilmeyecek sakin bir zaman segilmelidir.
Cocugun problemi, ebeveyn tarafindan duygularini katmadan tanimlamaya
calistlmalidir.

Cocuk sessizce dinlenmeli, problemi kendi acisindan anlatmasina izin
verilmelidir.

Miimkiin olan biitiin ¢dziimler ¢ocukla birlikte tartisilmalidir.

Hangi ¢6ziimiin segilecegine ve uygulanacagina birlikte karar verilmelidir.

VV ¥V VYV

Problem ¢6zme yontemindeki basarinin sirr1, bir sonuca ulagsmak i¢in ¢ocukla beraber
calisildigint unutmamaktir. Problem ¢6zme anne-babanin esnek olmaya hazir ve gocugunun
Onerilerine agik oldugu zaman ise yarar.
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3.3. Cocugun Sorununa Coziim Bulma

Sorununu kendi ¢o6zebiliyorsa hemen sonuclandirma: Cocuk Kkarsilastig
problemleri zaman zaman anne-babanin destegi ile zaman zaman da kendi ¢abasiyla ¢ozer.
Cocuklara kendileri hakkinda diisiinmeleri ve kendilerini kesfetmeleri igin firsatlar
verilmelidir. Karsilagtig1 basit problemleri ¢ézmeleri i¢in ortam hazirlanmalidir. Arkadasiyla
bir oyuncak paylasiminda hi¢ beklemeden “Once sen oyna, sonra da sen oynarsm.” gibi
¢Oziim getirmek yerine ¢ocuklarin kendi getirecekleri ¢6zliim izlenmelidir. Coziim yolu bulan
cocugun 0z giiveni de gelisir.

Yetkisini asiyorsa ogretmenine iletme: Cocuk, tiim cabalarma ragmen problemi
cdzemiyorsa mutlaka dgretmeninden yardim almalidir. Problemin ¢6ziimlenmemesi, ¢ocugu
rahatsiz eder, diisiinmesini olumsuz etkiler. Problem ¢éziilene kadar rahat edemez. Ogretmen
yine ¢ocukla is birligi yaparak ¢oziim i¢in secenekler sunmali ve ¢ocukla birlikte ortak bir
¢6ziim yolu bulunmalidir.

Sorunun ¢oziiliip coziilmedigini takip etme: Problem icin ¢6ziim bulunduktan sonra
uygulanma siirecinin izlenmesi gerekir. Ornegin; arkadasi ile kavga etmis olan dokuz
yasindaki bir erkek c¢ocugunun, onunla tekrar barigmasi, birlikte yeni seyler yapmaya
baslamasini izlemek sorunun tamamen ortadan kalkmasi i¢in 6nemlidir.

Sorunun ¢oziimiinii neticelendirme: Problemin ¢6ziimii i¢in belirlenmig
seceneklerden uygun olan1 segilerek uygulanmis ve sonugta problemin ¢ozimii
gerceklestirilmigtir. Basarili sonuclar, ¢ocukta 6z giiven duygusunu gelistirir. Basarisiz
sonuglarda ise yeni bir problem ¢dzme siireci baglatilir. Problem ¢oziimii neticelendirilmez
ise ¢ocuk sikintilart i¢in dogru c¢oziimler kesfetmek yerine, hareket yoni belirsiz bir
performansta 1srar eder. Cocuk enerjisinin ¢ogunu bosa harcar.

Etkinlik: Ogretmen, smiftaki &grencileri gruplara ayirir. Bir torbanin igine farkli
problemler yazip koyar (sokaga ¢ikma, kardes kavgalari, evdeki hayvan bakimi, har¢lik vb.).

»  Her gruptan bir 6grenci, torbadan bir kagit ¢eker.
> Gruptaki her Ogrenci kendi aralarinda fikirlerini sOyleyerek ¢oziim yolu

bulmaya caligirlar.
> Daha sonra da diger arkadaslari ile fikirlerini paylasirlar.

3.3.1. Problem Coéziimiine Yonelik Etkinlikler

Aile katilimlar ile yapilan etkinlikler problemlerin ¢oziimiinde daha etkili oldugu i¢in
verilen ornekler genellikle bu sekildedir:
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> Gruba selam

Her cocuk ebeveyni ile es olur. Ogretmen (lider) onlara, “Siz ¢ok iinlii kisilersiniz,
biraz onceki gosteriniz biiylik alkis ald1 ve tekrar sahneye c¢agriliyorsunuz, oraya ¢ikin ve
seyirciyi selamlaym.” seklinde yonerge verir. Seyirci durumunda kalanlardan ise bu
muhtesem oyuncular1 alkislamalari, tezahiirat yapmalari istenir.

Benlik algis1 ¢ok diisiik olan ve pekistirilmeye gereksinim duyan bu cocuklar i¢in
anne-babalartyla birlikte yasadiklar bu siire¢ oldukg¢a heyecan verir.

> El ele-goz goze

Ciftlere ayaga kalkma ve el ele tutusma yonergesi verilir. El ele tutusalim ve goz
temast kuralim. Simdi sizlere bazi yonergeler verecegim, el ele, goz géze konumunuzu
bozmadan bu yoOnergelere uyunuz. Agzimizi agabildigimiz kadar agalim, burnumuzu
bilizelim, gbzlerimizi agalim, dislerimizi sikalim, dilimizi ¢ikaralim, simdi birbirimize ¢ok
saskin bakalim, ¢ok {izgiin bakalim, 6fkeyle bakalim, sevgi ile bakalim vb.

Bu tiir ¢alismalar sonucu ¢ocuklar karsisindakinin duygu durumunu goézlemlemeyi
Ogrenir.

Resim 3.3: Oyun yoluyla ¢ocugun problemlerine ¢oziim getirilebilir.
> Paslasarak ciimle tamamlama

Cocuklardan daire olusturularak oturmalari, ebeveynlerden ise kendi ¢gocuklarinin tam
arkasina oturmalari istenir. Bir kagit burusturularak top sekline getirilir.

Simdi ¢ocuklar kendi aralarinda, birbirlerine bu topu atacaklar ve isimlerini
soyleyecekler. ikinci turda topu alan ¢ocuk ismini sdyleyecek ve topu baska bir arkadasina
atacak, ¢ocuk adini sdyledigi anda ebeveyn de soyadim sdyleyecek. Uciincii turda ¢ocuk
adin1 sOyleyip topu arkadasma atacak, bu kez de ebeveyn ¢ocugun giizel bir 6zelligini
soyleyecek. Ugiincii tur 5-6 kez tekrarlanur.
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Baz1 cocuklar, top onlara gelmeden ebeveynlerine kendileri ile ilgili 6zelligi
sOyleyebilir. Bu da anne veya baba tarafindan sdylenen olumlu o6zelliklerin cocuklar
iizerindeki etkisini ve onlarin olumlu pekistireclere ne c¢ok ihtiyag duydugunu
gostermektedir.

> Donuk imgeler

Cocuklarin en ¢ok hosuna giden etkinliklerden biri de tiim grubun Oniinde tek
baslarina gerceklestirdigi donuk imge goriintiileridir. Ortaya ¢ikan her ¢ocuga grup iiyeleri
tek tek donuk imge yonergesi verir ve ¢ocuklar uygularlar. Daha sonra da ebeveynler sirayla
ortaya gecer ve onlar ¢ocuklarin sdyledikleri imgeleri yaparlar. Genellikle ¢cocuklarin zor
imge sectikleri gorilmiistiir.

> Resim zinciri

Ciftlere birer tane kagit ve herkese bir kalem verilir. Ortak resim yapacaklar1 fakat
karsilikli birer ¢izgi sirasiyla yapmalart gerektigi hatirlatilir. Resimler tamamlaninca
sergilenir. Eserin yaraticilari olarak anons edilen ¢iftler, sirayla resimlerini anlatirlar.

> Benim ailem

Bu etkinlikte herkes bireysel ¢alisarak kendi ailesinin resmini yapar. Caligma bitince

tiim resimler duvara asilir. Cocuklarin resimleri hakkinda konusulur. Boylelikle ¢ocugun
problemleri hakkinda bilgi alinabilir.

Resim 3.4: Dogaclama, ¢ocuga gosterilen bir resmin canlandirilmasi seklinde de yapilabilir.

> Dogaclama

Cocuklara yukaridaki gibi bir resim gosterilir. Bu resimde gordiiklerini anlatmalari
istenir. Ogretmen, “Sizce bu resim anindan sonra ne oldu? Aranizda konusup canlandiriniz.”
der ve canlandirmalar izlenir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Ogrenme Faaliyeti 3 kapsaminda gérmiis oldugunuz biitiin konular ile ilgili sorular ve
cevaplari igeren eslestirme kartlar1 hazirlaymiz.

Islem Basamaklari

Oneriler

» Uygun calisma ortami hazirlayiniz.

» Ortamin sessiz ve konsantrasyonunuzu
bozmayacak sekilde olmasina 6zen
gosteriniz.

» Calismaniz igin gerekli materyalleri
hazirlaymmz.

» Konularla ilgili kaynaklart ve makas,
karton, kalem cetvel gibi eslestirme
kartlarin1 hazirlamak igin gerekli
malzemeleri masamza yerlestiriniz.

» Problem ¢ozme teknikleri konusunu
inceleyiniz.

» Konuyu ve alt basliklarini dikkatlice
okuyunuz. Degisik kaynaklara da ulasiniz.

» Cocugun sorununa ¢dziim bulma
konusunu inceleyiniz.

» Degisik kaynaklara ulagarak konuyu
dikkatlice okuyunuz.

» Soru kartlarinin her birine yazmak i¢in
konu ile ilgili sorular hazirlaymiz.

» Sorularmn agik ve anlagilir olmasina dikkat
ediniz.

» Sorularin agik uglu olmasina dikkat ediniz.

» Sorularm konuyu kapsayacak sekilde
uygun sayida olmasina dikkat ediniz.

» Cevap kartlarina yazmak i¢in sorulara
uygun cevaplari hazirlaymiz.

» Cevaplarm anlagilir ve net olmasima dikkat
ediniz.

» Eslestirme kartlarmizi hazirlaymiz.

» Dilediginiz iki renk fon kartonlarmi birini
sorular digerini cevaplar i¢in kullamlmak
tizere 8x10 cm olacak sekilde esit
boyutlarda kesiniz.

» Hazirladigimiz sorulari belirlediginiz bir
renge, cevaplan da digerine yaziniz.

» Hazirladiginiz eslestirme kartlarimi
kullanarak arkadasinizla uygulama
yapiniz.

» Masaya soru kartlarini ve cevap kartlarim
yazilar i¢ kisma gelecek sekilde ters olarak
yerlestiriniz. Sira ile kart ¢ekerek soru ve
cevaplar1 dogru sekilde eslestiriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. () Timiiyle sorunsuz gecen bir ¢cocukluk da sorunlu ve adil olmayan hayata cocugu
hazirlayamaz.

2. () Yapilan arastirmalar basarili sorun ¢oziiciilerin problem konusunda ¢ok bilgi
sahibi olduklarini, problemin 6ziinli anlamay1 basardiklarini goéstermistir.

3. () Birey, ¢oziim bulamadig1 problemlerini bir siire bir kenara birakip ona tekrar geri

donerse duygusal ve diger engelleyici uyaricilarin etkilerini kaybetmelerinden dolay1
problemi ¢6zmekte giicliik geker.

4, () Problem ¢6zme anne-babanin esnek olmaya hazir ve ¢ocugunun onerilerine agik
oldugu zaman ise yarar.

5. () Okul gagiyla birlikte, anne-babanin problem ¢dzen degil yardim eden, destek olan
ve gerektiginde danigilan bir gézlemci olmasi gerekir.

6. () Cocuk, problemlerini ¢6zerken anne-baba karismamalidir.

7. () Problem ¢6zme siirecinde ¢ocugun kendi kendini denetlemesi igin tegvik edilmesi
gerekir.

8. () Problem ¢6zme basamaklarindan biri de geri bildirimdir.

9. ( ) Degerlendirme asamasi her zaman problem ¢6zme basamaklarinda yer
almayabilir.

10. ( )Problem ¢6zme basarisi ¢ocuklarda 6z giiven gelisimi saglar.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarmizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Iletisimle ilgili verilen bilgilerden hangisi yanlstir?

A\) Iletisim, bilgi ve anlamlarm kaynaktan hedefe aktarilmasidir.
B) Iletisimle ruh saghig1 arasinda hicbir iliski yoktur.

C) lletisim iki insan birbirinin farkina varinca baslar.

D) Iletisim, paylasmak demektir.

Iletisimin temel unsurlar1 arasinda asagidakilerden hangisi yoktur?
A) Mesaj

B) Alict

C) Yazici

D) Gonderici

Asagidakilerden hangisi liderin 6zelliklerinden biridir?
A) Bugiinii diizenler.

B) Diisiincelere yon verir.

C) Sert tavirlari ile soziinii gegirir.

D) Yol agar.

Beden dili, jest ve mimikler, durus, oturus gibi tavirlarla gerceklesen iletisime ne ad
verilir?

A) Kitle iletisim

B) Sozsiiz iletisim

C) Sozlii iletisim

D) Psikolojik iletisim

Asagidakilerden hangisi iletisim engellerinden biri degildir?
A) Fiziksel sartlar

B) Kisisel (psikososyal) engeller

C) Zaman baskisi

D) Sessiz ve huzurlu bir ortam

Bireyin kendini bagkasinin yerine koyarak yaptigi iletisime ne ad verilir?
A) Etkin iletigim

B) Aktif iletisim

C) Empatik iletigsim

D) Edilgen iletisim
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7.

10.

Asagidakilerden hangisi ¢ocugu dinlerken dikkat edilmesi gereken noktalardan biri

degildir?

A) Cocugu diger ¢ocuklarla kiyaslayarak dinleyiniz, bdylece problemlerine ¢6ziim
bulmak kolaylasir.

B) Cocugun soziinii kesmeyiniz ve anlatacaklarini bitirene kadar sabirla dinleyiniz.

C) istegi ya da soyledigi size ok mantiksiz gelse de olumsuz tepki gdstermeyiniz.

D) Onun duygularini paylastiginizi ona dokunarak, sarilarak ifade ediniz.

Asagidaki bilgilerden hangisi dogrudur?

A) Cocukla empati kurmanin ilk sarti, diz ¢6kerek onun bakis agisindan diinyay1
gormektir.

B) Cocuk bir seyler anlatirken onunla kars1 karsiya oturmali, kucaga almamalidir.

C) Annenin isi varsa 6rnegin mutfakta hem yemek yapip hem de konugsmasi da
empatik yetenegi gelistirir.

D) Cocukla empati kurabilmek i¢in onun o andaki duygularimi hissedebilmek ¢ok
onemli degildir.

Asagidakilerden hangisinde problem ¢6zme basamaklar1 dogru verilmistir?

A) Genel yaklasim, seceneklerin yaratilmasi, problemin tanimlanmasi, karar verme,
degerlendirme

B) Problemin tanimlanmasi, genel yaklasim, segeneklerin yaratilmasi, karar verme,
degerlendirme

C) Genel yaklasim, segeneklerin yaratilmasi, karar verme, degerlendirme, problemin
tanimlanmasi.

D) Genel yaklagim, problemin tanimlanmasi, segeneklerin yaratilmasi, karar verme,
degerlendirme

Problem ¢6zme ile ilgili verilen bilgilerden hangisi yanlistir?

A) Problemi konusmak i¢in sessiz bir ortam tercih edilmelidir.

B) Cocugun problemi kendi agisindan anlatmasina izin verilmelidir.
C) Problemin ¢6ziimiinde son karar1 anne-baba vermelidir.

D) Coziim i¢in Onerilen tiim se¢enekler tartisilmalidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile ge¢gmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1’IN CEVAP ANAHTARI

Dogru/Yanhs

OO (N[OOI~ WIN|F-

O |0|<|<(0|0|0| <|<|0O

[EEN
o

OGRENME FAALIYETI 2°NiN CEVAP ANAHTARI

Dogru/Yanhs

g|b|w(N|e
<|9|0|<|0

Coktan Secmeli

gh|wN|E-
o0 |m|m0o

OGRENME FAALIYETI -3° UN CEVAP ANAHTARI

Dogru/Yanhs
1 D
2 D
3 Y
4 D
5 D
6 Y
7 D
8 Y
9 Y
10 D
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MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

Coktan Secmeli

OO NP WIN(F

0O|O(>|> > 0|mw 0w

[EEN
o
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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen modller;

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili
Karar ile onaylanan, Medleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
kademeli olarak yayginlastirilan 42 dan ve 192 daa ait gerceve 6gretim
programlarinda amaglanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik
gelistirilmis 6gretim materyalleridir (Ders Notlaridir).

Modller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel dgrenmeye
rehberlik etmek amaciyla Ogrenme materyali olarak hazirlanmus,
denenmek ve gelistiriimek Uzere Medeki ve Teknik Egitim Okul ve
Kurumlarinda uygulanmaya baslanmustir.

Moduller teknolojik gelismelere parald olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim &gretim sirasinda gelistirilebilir ve
yapilmasi Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki
yeterlik kazanmak isteyen bireyler modillere internet Uzerinden
ulasilabilir.

Basilmig moduller, egitim kurumlarinda &grencilere (cretsiz olarak
dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amacla kullanilamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 761CBG009

ALAN Cocuk Gelisimi ve Egitimi

DAL /MESL EK Igrvken Cocuklukta Ogvretmen Y ardimcihgi-Ozel Egitimde
Ogretmen Yar dimcilig

MODULUN ADI Cocukla iletisim 11

MODULUN TANIMI

Ogrenciye cocuklailetisim kurmateknikleri ve gevre
iliskilerini yuritmeye yonelik etkinlikler hazirlamaile ilgili
bilgi ve becerilerin verildigi 6grenme materyalidir.

SURE 40/24
ON KOSUL Cocukla Iletisim 1 modultinii almis ve basarms ol mak
YETERLIK Insan iliskilerini dogru yurGtebilmek
Genedl Amacg
Bu modl ile gerekli ortam saglandiginda cocuk ve cevreile
iligkilerinizi yuritebileceksiniz.
MODULUN AMACI | Amadiar

1. Uygun ortam saglandiginda ¢cocuklarla olumlu insan
iliskileri kurabileceksiniz.

2. Uygun ortam saglandiginda ¢calisma arkadaglariniz ile
olumlu insan iligkileri kurabileceksiniz.

EGITIiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ortam: Sinif, erken ¢ocukluk egitim kurumlari, 6zel egitim
kurumlari, rehberlik arastirma merkezleri, 6zel ve kamu kurum
ve kuruluslari, atblye

Donanmim: Kaynak kitaplar, bilgisayar, projeksiyon,

DONANIMLARI : . ) ;
fotograflar, afis, brosur, dergiler, uyarici pano, tepegdz, asetat,
CD, DVD, VCD, televizyon
Modulde yer alan her bir 6grenme faaliyetinden sonra, verilen
olcme araclariyla kazandigimz bilgi ve becerileri 6lgerek

OLCME VE kendinizi degerlendirebileceksiniz.

DEGERLENDIRME | ®gretmen tarafindan modiil sonunda kazanciginiz bilgi ve

becerileri degerlendirmek amaciyla ¢gesitli 6lcme araclar
uygulanacaktir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Toplum icindeki bireylerin birbirleri ile saglikli iletisim kurmasi, o toplumu olusturan
bireylerin iyi iliski kurma konusundaki bilgi ve becerilerine baglidir. Saglikli iletisimin
gerceklestirildigi toplumlarda, bireyler arasinda catisma ve gerginlikler yok denecek kadar
azdir.

Tletisim, var olmak ve yasamak kadar dogal ve kagimlmazdir. Ailenin sosyoekonomik
durumu, kdltdr, din kurallari, gelenek ve gorenekler, gorgu kurallarinin uygulanms: iletisimi
etkiler.

fletisimin saglikli olabilmesinde, empati kurmanin énemi bilyiktir. Empati kurmak
icin 6ncdikle karsimizdaki kisinin bizim gibi bir varligi, bizden farkli deger yargilar ve
inan¢lart oldugunu bilmek ve bunu kabul etmek gerekir. Etkin dinleme de saglikli iletisim
icin cok dnemlidir.

Bu modul ileiletisimin tanimi, 6nemi, insan iliskilerini diizenleyen kurallari, kiiltdr ve
sosyal siniflarin insan iliskilerini nasil etkiledigini, is hayatindainsan iliskilerini, kisiler arast
etkilesimi 6grenip uygulayabileceksiniz.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda cocuklarla olumlu insan iliskileri kurabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Insaniliskilerini arastiriniz ve bu konuylailgili bir sunu hazirlayinz.

> Insaniliskilerini diizenleyen kurallar arastiriniz ve bu konuylailgili bir sunu
hazirlayinmz.

>  Insaniliskilerini diizenleyen kurallar: uygulayiniz.

1. INSAN ILISKILERI

1.1. Tanim

iki insanin birbirini fark etmesiyle iletisim baslar. iletisim hem kisisel hem de
toplumsal bir silrectir. Iletisim, psikososyal bir sirectir. Bir kisinin kendinden hoslanmasi ve
kendini diger insanlarla, dogayla iliski icinde gormesi, yasamin anlamli olmasim saglar.
Bilingli iletisim, anlaml1 yasama, anlaml1 yasam da sakin ruh hélinin gelismesine yol acar.

Resim 1.1: iki insamin birbirini fark etmesi ileiletisim baslar.



Insan iliskileri; insanlarin is birligi yapabilmeleri, giinlik hayatta ve islerinde basarili
ve verimli olabilmeleri, ihtiyaclarim dengeli bir bicimde giderebilmeleri icin birlesme ve
orgutlenmeye istekli olmalaridir.

Insan iliskileri, etkinlik, denge ve doyum gibi temellere dayamir. insan iliskileri bilimle
sanatin sentezi seklinde olmali, davranislar hem mantikli, akla uygun, hem de incelik, zarafet
ve guzellik icermelidir.

1.2. Insan iliskilerinin Onemi

Insan ancak iliskileri icinde var olabilen bir yaratik oldugundan, insanlarn
dustinebilme, disundugini karsisindakine anlatabilme yetenegi, toplumsal yasamin temelini
olusturur. Insamin distince ve duygu aisverisini kisittamak ya da genisletmek onun yasam
bicimini degistirir.

Resim 1.2: Ortak ugraslar insan iliskilerini guclendirir.

Guniumuizde ayn apartmani, ayni is yerini, aym okulu hatta ayn: evi paylastigi hdlde
duygusal yakinlik kuramayan insanlarin sayisi azimsanmayacak miktardadir. Birey bazen
kendini gunlik ugraslarina, hayat micadelesine o kadar cok kaptirir ki, kendini bile unutur.
Cevresiyleiligkileri en azainer.

Bu problemleri gdzmek hem bireyi hem de etrafindakileri daha mutlu yapar. insanlarin
cevresindekilerle dengeli ve uyumlu iliski kurmalarimn yolu, kendilerini yalmzliktan
kurtaracak olan insan iliskilerinin geregine inanmalar1 ve bunu gerceklestirme yollarim
aramalardir.



Mutlu insan hem fiziksel ihtiyaclari hem de psikososya ihtiyaclari zamamnda ve
yeterli karsilanmis insandir. Mutlu insanlarin diger insanlarla uyumu iyidir. Farkli fikirlere
kars1 saygilidir, hosgoril dir, empati yetenegi gelismistir.

Simdi siz dustnin; temel ihtiyaclarimz zamamnda karsilanmus, boylelikle kendinize
guveniniz gelismis, diger insanlar tarafindan da dinleniyor, kabul gériyorsunuz, béyle bir
durum kendinizi nasil hissettirir?

Bireyler arasi iletisimsizlik motivasyonu disirir. Ornegin aile Uyeleri arasindaki
iletisim bozuklugu, cocuklart okulda, esleri islerinde basarisiz yapabilir. Bireyin basarisi,
diger insanlarla kurdugu iletisim basarisina baglidir.

Gunumiz yasam sartlar insanin tek basina yasamasi icin uygun degildir. Dolayisiyla
insanlar olumsuz iligkilerden kaginmali, ortak hedefler gelistirmeli ve bu hedeflere ulagmak
icin birlikte calismalidhr.

Etkinlik:
Cevrenizdekilerle olaniliskilerinizi gézden gegiriniz.

> lliskileriniz iyi ya da kot oldugunda kendinizi nasil hissediyorsunuz? Bununla
ilgili bir kompozisyon hazirlayiniz.

1.3. Insan iliskilerini Diizenleyen Kurallar

Sosyal bir varlik olan insan, yasatig toplumda belirli kurallara uymak zorundadir. Bu
kurallar insanlar arasindaki iliskileri de dizenler. Kurallara aykiri davranislar, kisileri mutsuz
eder. Yazil1 ve yazisiz olan bu kurallari, birey davranis haline getirdiginde bireyin topluma
uyumu da kolay olur. Insan davramslari, hukuk kurallarina aykir ise, “hata veya sug”,
gelenek ve goreneklere aykir ise, “ayip”, inanclara yani din kuralarina aykiri ise, “gtinah”
seklinde degerlendirilir.

Insan iligkilerini diizenleyen kurallar, insanlar arasi iliskiler ve etkilesimlerde yon
veren, stnirlayan ve idea 6lclide uyulmas: gereken ilkelerdir. Kurallarin genel olarak (¢
0Ozelliginden bahsedilebilir.

»  Kurdlar bdirsizligi azaltir.

»  Kuradllar insan davraniglarina denetim ve sinirlama getirir.
»  Kurdlar bireyi 6zgir kilar.
>

Kurallar belirsizligi azaltir: Kuralar sayesinde bireyler neleri yapacaklarim ve
neleri yapamayacaklarimt 6nceden bilirler. Toplumsal bir olay karsisinda nasil
davranmas: gerektigini bilen birey, 6zgir ve istikrarli davranmglarda bulunabilir.
Birey sadece kendisinin nasil davranacagini bilmez, karsisindaki bireyin de ne
yapacagini, nasil davranacagim bilir. Ornegin, biyik bir kavsaktaki trafik
lambalar ile her strticti gecis hakkin bilerek dyle davranir, bdylece belirsizlik
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ortadan kalkar ya da “Bayramlarda kictkler biyikleri Once ziyaret eder.”
gelenegi bu konuda olusabilecek belirsizligi ortadan kaldirir.

»  Kurallar insan davranslarina denetim ve ssnirlama getirir: Kuralar, bireyin
istedigini istedigi zaman yapmasina engel olur. Duzen igin, kurdlarla
sinirlanmis  6zgurlikler gereklidir. Ornegin bir basketbol maginda, oyunun
dizenli bir sekilde oynanmasi icin kuralaraihtiyag vardir.

»  Kurallar bireyi daha ozgur kilar: Kuralar bireye diger insanlarla olan
iligkilerinde sinirlamalar getirerek onun davraniglarint belirli siirlar igine
amakla, aym zamanda o bireye hangi durumlarda baskalarimin kendisine
midahale edip edemeyecegini de gosterir. Kuralarin bu sekilde kisisd
Ozgurligun cergevesini gizmes, baskalarimn bu 6zgurluk aamna mudahale
etmesine engel olur.

Insan 6nce yasachg toplumun degerlerini 6grenmelidir. Insan iliskilerini belirleyen
kurallar bilinip uygulandig1 oranda, insanlar medeni ve seviyeli bir toplum meydana getirmis
olurlar. Boyle bir ortamin olusmasi sonundainsanlar haz ve gurur duyarlar.

Toplum hayatim kanunlardan cok orf ve &detlerden kaynaklanan kurallar diizenler.
Hukuk kuralari, insan iliskilerini hukuk acisindan dizenler ve toplumda huzur saglar.
Gelenek gorenekler, din ve ahlak kurallar ise, gerek ailede gerekse toplumda huzur,
mutluluk, sevgi ve saygry1 saglamada etkili olmaktadir.

1.3.1. Goérgu Kurallar:

Toplumsal kurumlar: olusturan kurallardan biri de gorgl kurallaridir. Belirli bir zaman
stiresinde alisilagelmis ve kisilerde yapilmas: veya yapilmamas gerektigi yolunda yaygin bir
fikrin olustugu davrams bigimleri gorgu kurallar: olarak tanimlanabilir. Ornegin, yiiksek
sesle konusmamak bir gorgu kuralidir. GoOrgu kurallarina uymayan kisiler toplumda
gorgusiiz, kaba, nezaketsiz olarak adlandirilir. Fakat gorgu kurallarina uymamak sug
degildir.

Resim 1.3: Birey, gorgi kurallarin erken cocukluk déneminde 6grenmelidir.



GOorgu kurallari, toplumlarin inang, egitim, ekonomik gug, teknolojik seviye, orf ve
&detlerine gore farklilik gosterir. Teknolojik ilerlemeler bazi gorgl kurallarimn zamanla
degismesine neden olmaktadhr.

Etkinlik:

Ogretmen asagidaki oykilyl dgrencilere okuyarak yarim biraktigi yerden dgrencilerin
tamamlamasin ister:

Selamlasma

Tam da apartmandan iceriye girecekti ki; kapida kendisine gulUmseyen biri
duruyordu. Kendi yasitiydi besbelli. “ Merhaba ben Canberk” demisti. Kadir ne diyecegini
bilememisti. Biraz utanmis hicbir sey sdylemeden kosarcasina merdivenlere yonelmisti.
Merdivenleri Ucer beser cikarken bir taraftan da disiniyordu. Adinda birkag kez daha
gormistil Canberk’i. Yeni tasinmuslardi apartmana. Canberk, Kadir'i her gordiginde ya
gulimsiyor ya “merhaba’ diyor ya da “selam” diyordu. O ise her seferinde susuyordu. Bir
kere karsilik verebilse, gerisi gelecekti elbet. BOylece ¢ok iyi arkadas olabileceklerdi beklide.

Asdlinda yasadigi cevrede o kadar sikca rastliyordu ki, bu duruma. Komsular birbirini
gordugiinde ya da bir yerlere girilip cikildiginda, insanlar yeni tamistiklarinda ve sonrasinda
karsilastiklarinda, eve misafir geldiginde hep ama hep “Merhaba biz geldik.”, “Selam
nasilsimz?’ sozlerini duyuyordu. Bunun énemli oldugunun farkindaydi. insanlar bunu niye
sikga yapiyorlardi, ne ise yariyordu?

Oykusiinii tamamlayan 6grenciler icinde okumak isteyenler okurlar. Tamsma ve
karsilasmalarda neler sdylenebilir? Nasil davranilir? Sorulart hakkinda konusulur.

1.3.1.1. Tamsma ve Karsilasmalar

Tamsma, karsilasma ve selamlasmalarda, yas, cinsiyet, statli gibi durumlar 6nemlidir.
Ayni yasta ve aymi konumda olan Kisilerin karsilastiklarinda gosterdikleri selamlasma
samimi ve rahatken, farkli yas ve konumdakilerin selamlasmalari daha resmi ve soguk
olahilir.

Tanmisma ve karsilasmal arda uyulmasi gereken genel gorgll kurallart sunlardir:

»  Tamsma ve karsilasmalar sirasinda abartilnus konusma ve davraniglardan uzak
durmak gerekir.

»  Devlet blyiklerine, idarecilere karsi bir saygr ifades olarak karsilasilan
herhangi bir yerde bas egilerek selam verilir. Térenlerde de bayragimz blyik
bir gururla ayakta selamlanir.

»  Gerek ilk tamsmada gerekse selamlasmada bayan elini uzatmadikca erkegin elini
uzatmas: hos karsilanmaz.

»  El sikismada, tst makamda bulunanlarin veya yaglilarin 6nce el uzatmalar: genel
gorgu kurallarindandr.



Karsilasmalarda sdlamlanan kisinin - yamnda bulunanlar, sedam vereni

tammasalar bile, selamlanan kisi ile birlikte selam almalar1 gerekir.

Tamdik iki kisinin, sokakta karsilasmalar:i halinde birbirlerini selamlamalari,

yolu isgal etmeden bir kenara gekilerek konusmalar: yerinde olur.

Erkegin bayani, gencin yasliy1, kidemsizin kidemliyi, gelenin orada bulunanlari,

ayrilanin ayrildig1 yerde kalanlari selamlamasi gerekir.

El sikma dostlugun, samimiyetin ifadesidir. El stkma sirasinda, €lin ne kuvvet

denemesi yaparcasina fazla sikilmasi ne de uzatilip birakilmas: dogrudur. Dogru

olan karsidaki kisinin elini kavrayacak sekilde elin tutulmasidir. Uzatilan eli

havada birakmak, el stkmada soguk davranmak hi¢ hos degildir.

Karsilasma ve tamsmalarda insanin yizinden tebessimi eksik etmemesi

gerekir.

»  Karsilasmaar sirasinda birbirlerini tammmayan kisileri, gruptaki diger kisiler
tanstirmalidur.

> Asansirde, markette, okul ya da is serviderinde, apartman girislerinde vb.

yerlerde karsilasilan kisilere gllumseyerek selam verilmelidir. Giderek azalan

komsuluk iliskileri de bdylece biraz daha sicak héle gel ehilir.

YV V V V

Y

Her Ulkenin farkli selamlagsma sekilleri vardir. Turkler el sikisip yanaklardan 6perken
Rudlar, Afrika’ dayasayan yerliler farkli selamlasirlar. Selamlasma da kultlrden etkilenir.

Resim 1.4: El skma dostlugun, samimiyetin ifadesidir

1.3.1.2. Hitap

Hitap etme, bir topluluk karsisinda etkili konusma, kars: taraf1 etkileme anlamin tasir.
Iletisim araci olarak kullanilan dilin, insanlar: etkileyecek, ikna edecek sekilde kullamimast
birey icin onemlidir. Bu nedenle, kullamlan sdzcuklerin gok iyi segilmes ve kullaniimasinda
buyUk yarar vardir.



Resim 1.5: lyi bir hitap icin 6nceden hazirlaniimaldr.

Toplumsal iliskilerde birey, hitap etmeleri gereken kisilerin bulunduklar: yer ve
makama gore farkl1 hitap sekilleri kullanir.

»  Hitap Etmede Uyulmas Gereken Gend Gorgi Kurallari

1.3.1.3. Giyim

Hitap edilen grubun dizeyine uygun bir konusma (dil, anlatim)
hazirlanmalidir.

Argo ve sert sdzciklerden uzak kalinmalidir.

Y Uksek sesle ve hizli konusma yapilmamalidir.

Y eni tansilan kisilere kars1 mesafeli olunmaladhr.

Beden dili hitap sirasinda dogru kullamlimali, sdylenilenleri destekleyici
nitelikte olmalidir. Konusmaci vermek istedigi mesagin %7 sini
soyledikleri ile %93 Unii sesi ve beden dili ileiletir.

Arastinlmadan kesin bilgi edinilmemis konular hakkinda 1srarct
davramlmamalidir.

Kiginin kendinden cok sOz etmesi, karsisindakilere hi¢ sz hakki
vermemesi dogru degildir.

Samimi, sakin, glivenilir ve dogal davranislar icinde olunmalidir.
Toplumca yanlis anlasilabilecek konusmalardan kaginilmalidir.

Hitap edecek kisinin mutlaka 6n hazirlik yapmasi gereklidir.
Konusmacinin, konusunu dinleyenleri etkileyecek sekilde anlatmasi,
gerektiginde kisa sorular sorarak dinleyenlerin dikkatlerini toplamas ve
konusmalar: bir sonuca baglamas: gerekir.

Konusmacinin  tutarsiz, kuskulu, cekingen, kararsiz, davranslarla
dinleyicileri sskmaktan kaginmasi gerekir.

Konusmaci, dinleyicileri kiictimser davranslardan kaginmalidhr.

Toplum hayatimin her adaninda, her sosyal faaliyette, her meslek grubunda insanlar,
giyim kusamlar: ile kabul gorirler. Calisanlarin is yeri sartlarim dikkate alarak giyinme
zorunluluklar: vardir. Siz hig ince telli gozlUkleri olan, kegi sakall1, papyon takmis bir kurban
saticist gordiiniiz mi? insanin giyimi ve aksesuarlar: karsimizdaki kisinin kim oldugunu ve
kurumunu anlatir. Ornegin, bir maden iscisinin, bir garsonun, bir 6gretmenin giyimleri
birbirinden farklichr. Insanlar, gorgult, nazik, zevkli, agirbasl izlenimleri kars: tarafa
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yansitacak sekilde giyinmeye 0zen gostermelidirler. Yoksa bizim Tark filmlerinde oldugu
gibi sonradan gérme birinin yaz sicaginda kirk giymes seklinde olmamalidir.

Saticilara, konusmacilara, politikacilara insanlarin aklinda kalmalar: icin Gzerlerine
farkl1 bir aksesuar bulundurmalar: tavsiye edilir. Ornegin, Siileyman Demirel’in sapkasi onu
diger liderlerden ayiran bir semboldur. Tansu Ciller’in fulari, Bllent Ecevit’in mavi gomlegi
de ay1rt edici sembollerdir.

Resim 1.6: Bireyler mevsimlere uygun giyinmelidirler.

»  “Kiyafet iyi bir tavsiye mektubudur.” sdziinden esinlenerek giyim konusunda
dikkat edilmesi gereken noktalar: da su sekilde siralayabiliriz:

Her birey kendi cinsiyetine uygun giyinmelidir.

Giys secerken bireyin yas1, fiziksel yapisi, meslegi gibi noktalar gz
Onune alinmalidir.

Giyilen elbise, gdmlek, kravat, ayakkab, sapka gibi esyalar arasinda uyum
saglanmalidr.

Sokik, yrrtik, Kirli, Uttisiiz elbise, boyasiz ayakkab: giyilmemelidir.
Calisilan is yerinde, toplantilarda yer ve zamana uygun giyinilmeli,
abartil kiyafetlerden, takilardan, makyajdan kaginilmali, sadelige 6nem
verilmelidir.

Misafir agirlarken ya da misafir olundugunda uygun kiyafet secilmeli, ev
icinde de giyime 6zen gosterilmelidir.

Tatillerde de bulunulan yerin 6zelligine uygun giyinilmelidir.

Mevsimlere uygun renk ve 6zellikte giyinilmelidir.

“NE INSANLAR GORDUM USTLERINDE ELBISE YOKTU; NE
ELBISELER GORDUM IGINDE INSAN YOKTU”

MEVLANA
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Giyim, insanin yasachg kiltirden etkilenir. Disaridan bakildiginda yoresel giysilerini
giymis insanlarin hangi Ulkelerden oldugu anlasilabilir.

Etkinlik:

Farkli kiltirden olusan insanlarin kiltUrlerini yansitan giysilerden olusan albim
hazirlama.

1.3.1.4. Telefon Gorusmeleri

Resim 1.7: Telefonla konusmada sestonu 6nemlidir

Telefonla konusmak belli bir kiltiri ve beceriyi gerektirir. Toplumda dikkat edilmesi
gerekli kurallardan birisi de telefon konusmalaricir. Onemli bir iletisim araci olan telefon,
giderek amacinin disinda da kullanilmaya baglamigtir.

»  Teefonla Konusurken Uyulmast Gerekli Kurallar

o Telefon edenin karsisindakine kendini tamtmasi gerekir.

o Ahizenin icine dogru konusulmalidir.

o Sekreter araciligi ile yapilan telefon gorlismelerinde astin telefonunun st
makamda baglanmasi uygundur.

o Olgulti ve nazik bir dil kullamlmali, istekler uygun bir ses tonu ile
anlatilmalidhr.

) Karsidaki kisinin sozl kesilmemelidir.

o Aranan kisi arada bir seyler sdyleyerek dinledigini belli etmelidir.

) Sabah saat 10:00° dan dnce, aksam saat 22:00’ den sonra telefon etmemeye
Ozen gosterilmelidir.

o Telefon konusmalar: cok uzatilmamalidir.
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o Cep telefonlari uygun olmayan yer ve zamanlarda (toplantilarda vb.)
kapal1 tutulmalidir.
. Telefonda konusulurken bir sey yenmemelidir.
1.3.2. Ahlak Kurallari

Ahlak; “Toplumsal yasamda belirli kisi, grup ya da toplum igin bdlirli zamanda ve
belirli bir yerde gecerli olan deger yargilarinin orf, &det, norm ve kurallarin olusturdugu bir
sistem bitinudar.” Daha dar bir anlamda ahlak; “Kisi vicdamnin, belirli hareketleri “dogru”
ve “iyi” olarak ismlendirirken kullandig: kurallarin bittintuddr.” Ahlak kurallarinin kontrol
aract vicdandir. Ahlak kurallari, belirli bir kisi, grup ya da toplum ic¢in gecerli olan deger
yargilandir.

> Ahlak Kurallarimin Genel Ozdllikleri

o Neyin dogru, neyin yanlis oldugu, kisiden kisiye, gruptan gruba,
toplumdan topluma degisiklik gosterebilir. Yani ahlak kurallari subjektif
ve goreceli 6zellige sahiptir.

o Ahlak kuralari, belirli zamanda gecerli olan deger yargilandir.
Giinimizde gecerli olan bir ahlak kurali, Gnemini zamanla kaybedebilir.

) Ahlak kurallar1 bireyler arasi iliskilerde nasil davramilmas: ya da nasil
davranilmamas: gerektigini gosteren kendiliginden olusmus ve hazir deger
yargilart sistemidir. Kendiliginden, toplumun 6zelliklerine gére olusan
ahlak kurallar1, daha sonra“hukuk kurallar” héline donisebilir.

o Ahlak, bireyler arasi iliskilerde uyulmasi beklenen kurallar1 ve yapilmasi

gereken gorevleri belirtir.

Ahlak kurallar: toplumun farkli kuruluslarinda farkl: ézellikler gosterir. Ornegin, bir
siyasetcinin ya da medyada calisan bir bireyin ya dais piyasasindaki bireyin uyacag: ortak
ahlak kurallari ile birlikte, yaptiklari iglere gore farkli kurallari da vardir.

Iyi bir toplumsal diizende devletin ve vatandaslarin hukukun Gstiinligiine inanmalar
ve saygi gostermeleri gerekir. Yani devlet ahlakimn temeli hukukun UstiinlGgiine dayal
olmalidir.

Is diinyasinda mal ve hizmetlerin, Uretim ve tiiketim siirecindeki dogrular ve yanlislar
is ahlakimn konusunu olusturur. Uretim siirecinde firmadan beklenen gorev ve sorumluluklar
ile firmanin uymas: istenilen kurallar Gretici ahlakini belirler. Tiketicilerden beklenen gérev
ve sorumluluk ile uymalar: istenen kurallar ise tiketici ahlak: olarak adlandirilir.
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Medya ahlaki ise, medya kuruluglarimin, haber, ilan, reklam ve satis promosyonlarinin
dirist, gercege dayal1, topluma kars: bir sorumluluk duygusunu tasiyacak bicimde olmasin
gerektirir.

Resim 1.8: M edya ahlaki topluma kars1 bir sorumluluktur

Egitim, dgretim ve bilimsel arastirmanin ahlaki dlguleri ve kurallar: olmalichr. iyi bir
toplumsal diizenin temelinde bilim, arastirma, egitim ve 6gretim vardir.

HAYAT BIiSIKLETE BiNMEK GiBiDiR, PEDALI CEVIiRMEYE DEVAM
ETTiGiNiZ SURECE DUSMEZSINiZ.

CLAUDE PEPPER

1.3.3. Gelenek ve Gorenekler

Toplumlarin yasantilarini, ilgilerini, tutum ve davrams bicimlerini, aliskanliklarim
gelenek ve gorenekler etkiler. Ulkemiz farkl1 kultirlerin harmanlamp kaynastig bir Glkedir.
Bu yilizden gelenek gorenekler, orf ve &detler her yorede farklilik gosterir.

Gelenekler, gunlik hayatta insanlarin uyduklari basit birtakim uygulamalardir

(Ornegin; kendisine kizan bir bilyligiine kars1 gencin saygil1 ve sessiz kalmasi). Gelenek ve
goreneklerin yaptirnnm guicl orf ve &detlere gore daha azdir.
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Resim 1.9: Gelenek ve gorenekler insan iliskilerini etkiler.

SOzcik anlam olarak gelenek, eski caglardan beri yerlesmis olup kusaktan kusaga
gegerek gelen ve toplumun Uyeleri arasinda ortak bir ruh, dolayisiyla saglam bir bag
olusturan her turll aliskanhiklardir. Gelenekle ilgili yapilan tanmmlarin ortak Ozellikleri,
gelenegin gegmisten gunimuze gelmesi, toplum Uyelerini birbirine baglamas: ve geng
kusaklara birtakim manevi deger ve aliskanliklar aktarmasidir.

Insanlarin geleneklere korui koriine baglanmast ya da bunlardan kagmas: dogru
degildir. Bazi gelenekler, toplumsal gelisme ve degismelerin sonucunda kendiliginden
ortadan kalkar. Fakat bunun yaminda toplumun devamina yardimci olan, toplum benligini
destekleyen, onu diger toplumlardan ayiran, yasantisina renk katan gelenekler devam eder (
ornegin, folklor ve konukseverlik)

ALISKANLIK, ANAHTARI KAYBOLMUS BiR KELEPCEDIR.
Amos Parrish

Gelenek ve goreneklere uymamanin sonucunda hukuki bir ceza uygulanmaz. Ancak
bu kuralara uymayan kisiler toplum tarafindan kinanir, toplum igine alinmazlar. Birey,
dogdugu andan itibaren bu kurallara uygun olarak buyGtul Ur.

Gorenek, gegmisi taklit etmek suretiyle, zamanla bireyler arasinda yaygin bir duruma
gelmis olan yaptinmli davramis kuralaridir. Gorenekler ilkel toplumlarda kanun yerine
gecmektedir ( Ornegin, digin, toren, kurban kesmek, avianmak vb.). Bu gorenekler ilkel
toplumlar icin toplum yasamini diizene sokan dnemli faktorlerdir.
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Resim 1.10: Duglin torenleri goreneklere 6rnek verilebilir.
>  Orf veAdetler

Belirli davrams bigimlerinin toplumda yerlesmes ve bu davranislarin tekrarlanmasi
zorunlulugu inancinin yayginlasmasiyla orf ve &det kurallar1 olusur. Bu kurallar, kaynaginin
ve yaptinmlarinin ilahi olmamast bakimindan din kuralarindan ayrilir. Ahlak kurallar
temelde bireysel degerler olmasina karsin orf ve &detler, toplumsal degerlerdir.

Orf kavrami, bilmek ve taimak anlamina gelmektedir. Adet ise izlene izlene
aliskanlik haline gelen davranislar ifade eder. Adet kelimesinin sdzlik anlam: “ Bir kimsenin
yapmaya alismis oldugu, sik sik tekrarladigi davrams bigimi” dir. Orf kelimesinin anlam ise
“Y asalarla belirlenmemis halkin kendiliginden uydugu gelenek, tore, adettir.”

Orflerden (torelerden) sapma sonucu uygulanan yaptinm, adetlerden sapmada
uygulanan yaptirimindan daha agirdir. Ozellikle Ulkemizin bazi bolgelerinde evli bir kadinin
kocasindan baska bir erkekle iliski kurmasi ¢ok agir yaptirimlarla sonuglanmaktadir.

»  OrfveAdetlerin Ozdlikleri

o Orf ve &detler toplumdan topluma, aym toplum icindeki alt kiltirlere ve
zamana gore degisir. Orflerin 6nceden dogru kabul ettigi davramslar
sonradan yanlis kabul edilebilir (6rnegin; baslik parasi).

. Orf ve adet kurallarinin baglayici, kendilerine uymaya zorlayic giicleri de
farklidir. Bunlardan bazilarina uymaya sevk igin, toplumun bir baskist
yoktur, kendiliginden uyulur. Bazilarina ise uymak zorunlu héle gelmistir.
Zorlayic bir yaptirnnmin uygulanmasi gerektigi héllerde, artik 6rf ve adet
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normu hukuk kurali haline gelmistir. Ornegin zina yapmak hem orflere
aykir1, hem din kurallarinaaykiri, hem de hukuk kurallarina aykiridir.

o Ilkel toplumlarda oOrf ve &detler aym zamanda “demokratik” ve
“totaliter”dir. Cunkl toplum kurallari toplum tarafindan olusturulmakta,
herkes orf ve &det kurallarinin gelismesine yardim etmektedir. Totaliterdir,
ciinkii insamin faaliyette bulundugu biitin aanlarda etkilidir. insamin
disiince, tavir ve hareketleri Gzerinde egemendir. Buna karsilik orf ve
adetlerin etkisi cagdas toplumlarda etkisini yitirmektedir. Hatta kanunlarla
orf ve &detlerin degistirilmesine ¢alisil maktadir.

Hukuk diizenine aykiri kurallarin orf ve &det olarak kabul gérmemesi, korunmasi, bu
kurallarin hukuka kaynaklik etmesi bakimindan da énem tasimaktadir. Ornegin Medeni
Kanunun 1. maddesine gore hakim, kanunda hikim bulunmayan hallerde orf ve &dete uygun
karar vermekle yikumludir. Orf ve &det kural1 da bulunmuyorsa konunun ¢ézimii hakimin
takdirine birakilmistir. Ayrica énemli bir baska noktada sudur: “ Toplumda gecerli 6rf ve
adet kurallarina tamamen ters disen ve toplum tarafindan benimsenmeyen yazili hukukun,
orf ve &det kurallan tarafindan etkisiz h@le getirilmesi, kanunun 6lU kanun niteligini
kazanmasina neden olabilir.” Bu ylUzden kanunlar dizenlenirken toplumun orf ve adetleri
g6z 6niine alinmalidir.

1.3.4. Hukuk Kurallar:

Bireylerin toplumla, birbirleriyle ve devletle iliskilerini, haklarim, yakimltliklerini,
Odevlerini dizenleyen ve uyulmas: kamu glicllyle saglanan kurallara hukuk kurallar: denir.
Bireylerin canli ve cansiz varliklarlailiskilerini diizenleyen hukuk kurallar: da vardir. Ancak
bu dizenlemeler de sonucta kisilere yonelik oldugu icin, bu yoni tamma déahil edilmeyebilir.

Bir baska tamma gore; “Toplum Uyelerinin haklarim ve hukuki ddevlerini gosteren,
devletce belirlenen, sosyal dayanismayi korumay: ve uyusmazliklart ¢dzmeyi amaglayan,
kisilerle devlet arasindaki iliskileri dizenleyen, uyulmas: devlet tarafindan saglanan ve
guivence atina ainan, hiyerarsik bir sistem olusturan esaslara hukuk kurallari denir.”

Din, ahlak, orf ve &det kurallarimin yetersiz kalmasi, hukuk diizenini gelistirmistir.
Toplumu dizenleyen kuralardan en énemlis ve en etkilis hukuk kuralaridir. Hukuk
kurallarim diger kurallardan ayiran temel 6zellik; hukuk kurallarina aykiri davramslarin
kamu gucl tarafindan belirlenen yaptinmlarla karsilasmasidir. Yani, insanlar hukukun
kendilerine yiukledigi yukimldlUkleri kendi istekleriyle yerine getirmedikleri taktirde
devletin yetkili organlari, bu yukimldlUklerin zorla yerine getirilmesini saglar. Hukuk
kurallarim ahlak kurallarindan, 6rf ve &det kurallarindan farkli kilan bir diger yon ise, toplum
icinde zamanla olusmamalar1, yetkili kamusal organlar tarafindan yapilmalarichr.

Din kurallarimn ilahi kaynakli oldugu bilinmektedir. Ayrica, “Ahlak, iyiye; orf ve
&detler, ahisilagelmis olamn sagladigi davrams kolayligina; din kuralari, mutlak iyi olan
Allah’a; hukuk kurallar: ise adalete yonelmis olma ile belirginlesirler.” Hukukun adalete
yonelmis olmasi, diger kurallardan ayrilmasini saglayan nemli bir 6lcUttUr.
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Toplumun dizeni, guvenligi, esitligi ve 6zgirligl hukuk kurallari ile saglanir.
Ulkenin siyasal, sosyal ve ekonomik yamsi hukuk kurallaryla dizenlenir. Toplumsal
iliskileri duzenlerken bireysel yararlarla kamu yarari arasindaki dengenin korunmast,
bireylere azami 6zgurl ik tammasi, hukuk diizeninin gelismisliginin géstergesidir.

Hukuk diizenin temel fonksiyonlar: sunlardir:

Hukuk dizeni baris1 saglar.
Hukuk diizeni gliven saglar.
Hukuk dizeni esitlik saglar.
Hukuk dizeni 6zguirlik saglar.

VVYVYY

Hukuk dizen demektir. Dizenin bulunmadig: toplumlarda 6zgurl Ukten s6z edilemez.
Hukuk, sinirli fakat strekli bir 6zgirl Uk saglar.

Hukuk sistemini olusturan kurallarin basinda Anayasa yer amaktadir. Daha sonra
uludararasi anlasmalar, yasalar, kanun hikmiinde kararnameler, tizikler, yonetmelikler ve
diger idari dizenleyici islemler ile yargi kararlart gelmektedir.

1.3.5. Din Kurallari

S6zclk anlamina uygun olarak din su sekilde tammmlanmaktadir; “ Genel olarak biyuk
ve Ustin, insamin kars1t koyamayacag: tabiatlstl ilahi bir varlik tarafindan bazi sekiller
atinda emredildigi kabul olunan kural ve inanglardan olusmus bittine din denir.” Bir bagka
tamma gore ise din; “Insanlarin, duygusal ya da bilingli olarak bagli bulunduklar: birtakim
dogalistll kudretlere ya da varliklarainanmas: ve bunlaraibadet etmesidir.

Din sadece insanla Tanr arasindaki iliskiyi diizenlemez, insanin insanla ve toplumla
olaniligkileri konusunda da kurallar icerir. Hatta hukukun baslangicta cogu kez dini ayinlerle
ve usullerle karmasik sekilde ortaya ciktigim gosteren kamtlar vardir. GUnimizde din
kurallarimn toplumsal yasamdaki yeri, laiklik ilkesinin gizdigi simirlar icerisindedir.

Dinlerin hak ve adaleti savunmalar; insanlarin iyi ahlakli olmalarini, insanlara iyi
davranmalarini, insanlara saygi duymalarim saglamalari, toplum yasamina olumlu
katkilaridir. Ornegin gogu dinler gibi bizim dinimiz de biyiklere saygili olmak, onlari
kirmamak gerektigini sdyler. Din sosyal bitinlesmenin korunmasinda da onemli rol
oynamaktadhr.

Dinin ayricasu fonksiyonlar: vardir:

Din toplumun devamina yardimci olur.

Dua etmek insanlar1 ruhsal baskilardan korumak icin bir kurtulus yoludur.

Dinsd torenler toplum dayamsmasini kuvvetlendirici araclardir.

Yeni dinler toplum Uyelerine, zor cevre sartlari icinde varligi sirdirme
mucadeles i¢in daima cesaret vermiglerdir.

Dinler meydana cikislarinda sosyal diizene kars: bir elestiri unsurunu getirmistir.

YV VVVV
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Din kurallari, iyi ahlakli olma, haklara saygili davranma, birbirleri hakkinda strekli
olarak iyi ve guzel seyler disiinme gibi yiksek ahlak ilkelerine yonelik diizenlemeler icerir.
Diger normlara gore din kuralarinin en blytk farki, insan ve toplum disinda bir varlik
tarafindan konulmus olduklarindan, inananlarin sorgusuz sualsiz mutlak uymalarimn yam
siratartisilamaz ve degistirilemez nitelikte olmalaridir.

1.4. Kaltar

Kultdr; dil, inang, deger, norm davranslar ile bir nesilden bir nesile maddi ve manevi
Ogelerden olusan bir biitiin olarak aciklanabilir.

Resim 1.11: Farklr kultdrlerin smgeleri

Sosyologlar bu kavrami daha da genisleterek kiltard, bir toplumun genel yasam
bicimi olarak ifade ederler. Diinyaya gelen her canli zamanla kiltirlesmektedir. KUltir bu
nedenle, bir toplumda yasayanlarin dgrendikleri ve paylastiklar: her seyi kapsar. Her birey
dogdugu, buyudigt yerin dilini, dinini, yemeyi, icmeyi, sosya yasantisini, ¢ocuk
yetistirmesini, kurallarim, manevi degerlerini, mizigini, sevmeyi ve sevilmeyi bir Kkultdr
icerisinde yasayarak dgrenir. insanlar bu dgrendiklerini o kadar cok benimser ve igsellestirir
ki, kendi kdltdrinin disinda olan kiltdrleri kolay kabul edemezler. (")rnegrin, Hintli bir
kadimn fakli yonlerini hemen goérursiniiz. Onun gibi giyinmeyi, makya yapmayi, sag
biciminizi degistirmeyi kabul eder misiniz? Onun tavirlari, sdlam verisi, konustugu dil
bizimkinden cok farklidir.

Bir toplumun kiltirel 6geleri maddi ve manevi olmak Uzere ikiye ayrilir. Maddi
ogeler toplumun ya da grubun herhangi bir gelisim asamasindaki teknolojik ilerlemesini;
uretim, teknik becerilerini ifade eder (Ornegin, fabrikalar, arabalar, kitaplar, uzay araclar
gibi.) Manevi dgeler ise soyut olan ancak toplumun yasamim diizenleyen degerler, inanclar,
gelenek, gorenekler ve ahlak kurallarindan olusur.
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> Kultarun Ozellikleri

Insanoglu sahip oldugu dil sayesinde kiiltiri aciklayabilir ve gelecek
nesillere aktarabilir.

Kultir toplumsal bir Urindir. Insanlar arasi etkilesim sonucu dogup
gelisir. Kultdr, genetik bir faktor degildir. Kaltir yasamlarak kazanilir.
Toplumda her yeni katilan Uye bunu Ogrenerek gelistirir ve gelecek
nesillere aktarir.

Her toplumun kiltiri kendine 0zgudulr. Bazi toplumlarda iyi ve dogru
olarak benimsenen davranslar, bir diger kiltirde farkli olabilir. Bu
nedenle toplumlar arasi farkliliklar vardir.

Insanoglu kultir sayesinde icinde yasachgi cevreye uyum saglar. Her
toplumun kultiri kendine 6zgidir. Ornegin Amerikalilar igtiridyeyi
severek yerler ama salyangoz yemezler, Fransizlar salyangoz yer ama
cekirge yemezler. Zulular gekirge yer ama balik yemezler. Rudar dana eti
yer ama yilan yemezler. Cinliler yilan yer ama insan yemezler. Buna
karsilik Yeni Gine de yasayan Yale Kabilesi Uyeleri ise insan etini cok
lezzetli bulurlar. Gordldigu gibi basit bir yemek zevkinde bile kiltirel
farkliliklar ortaya cikar.

Resim 1.12: Folklor kdlttrimizin ayrilmaz par casidir.

KUltdr insanlarin toplumsal mirasidir. Kultdrin yaratilis: ve aktarilist insamn 6zel bir
beceris olan sembollere dayanir. Bu sembollerin en dnemlis o Ulkede konusulan dildir.
Insanlarin temel iletisim bicimlerinden olan, isaret ve mimiklerden olusan viicut dili bile
sembollerden olusur.
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Dunyanin her kiltiriinde insanlar bazen birbirlerine bir sey ifade etmek isterlerken
sozlU dil yerine bu isareti veya vicut dilini kullanirlar. Ancak her kiltirde bunlar farklilik
tasir. Kendi kiltarimizde yaygin olarak kullandigimiz bir isaret bir baska dilde ¢ok farkl
anlamlara gelebilir. Ornegin, Ulkemizde dusiinmek icin yapilan ein yiize konmasi,
Almanlarda karsidaki kisiye “Sen aptalsin.” anlamina gelmektedir. Bu nedenle vicut dili
insanlarin iletisimini kolaylastirirken, bazen de insanlarin basina umulmadik dertler de
acabilir. Yine bizim kiltirimtzde “hayir” anlaminda basimizi yukar: asagi sallamamiz bati
kiltirinde “evet” demeyi ifade etmektedir. Bat1 kiltirinde basini saga sola cevirmek
“hayir” anlamin ifade eder.

Dil, insanlari zamamn ve dinyamin sinirliliklarindan uzaklastirarak bir  kiltir
yaratmalarina neden olur. insanlarin birbirleri ile iletisimlerinin en temel yolu dildir. Dil
insanlar icin evrensel olmasina karsilik, her tlkenin kendine uygun bir dili vardir. Kaltir
ancak dil yardimylavarligim surdrdr.

Toplumun maddi ve manevi kiltir 6geleri, yasamin ekonomik politika ve dini yonleri
ile stmirli degildir. Bir toplumda yasarken gordigimiz, duydugumuz seyler genelde
toplumun populer kultdrt ile ilgilidir. Populer kultir, yasachginmz gunluk hayattir. Bu kultdr
sporu, muzigi, televizyonu, sinemayi, kitaplari, dergileri kapsar. Clnkl ginlik yasantiy
anlamlandiran gercekte bunlardir.

Her toplumun popiiler kiiltirii kendine o6zgiidir. Ornegin, Japonlarin popiiler
klltdrdnd “Manga’ denilen komik el kitapciklar olustururken Rusya da yasayan halkin en
sevdigi sey televizyon dizileridir.

Populer kiltdr yolu ile gecmisi yeniden yorumluyor, simdiki zaman degerlendiriyor
ve gelecek hakkinda fikir veriyor. 1950’ lerde yapilmis I1. Dinya Savast’ nailiskin bir film
insanlar1 o yillarin zor gunlerine ve savasin acimazligina goturebil mektedir.

Resim 1.13: Aileyasantisi cocuklar icin dnemlidir
Etkinlik:

Farkl1 kiltarlerin aile yasantilarim arastirarak ornekleri arkadaslarinizla paylasimz.
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1.5. Sosyal Siniflar

Insanlar1 anlamak igin onlarin toplum icindeki yerlerini bilmek gerekir. Ozellikle
belirgin bir sosyal sinif, egitim ve gelir diizeyi, mesleki kariyer insanlar arasi iliskiyi etkiler.
Insanin iginde yasachg1 sosyal sinif, hem bireyin davramsim hem dustincelerini etkiler.

Birey, hangi sosyal sinifa mensupsa, bu sinifin distince, giyim ve davranis modellerini
ornek air. Bu nedenle sosyal siniflar, toplumun tutum ve davranslarimn belirlenmesinde
cok 6nemlidir. Sosyal simif, aym toplumsal sayginliga sahip, birbirleri ile siki iligkileri olan
ve davranissal beklentileri benzer olan kisilerin olusturdugu bir sosyal yapidir.

Sosyal simif, sosyal hiyerarsi icinde kisilerin derecelendirilmesi islemi olup hiyerarsik
bir 6zellige sahiptir. Bu Ozellikten dolay1, aynm siniftaki Gyeler hemen hemen aym statiiye
sahiptir.

Resim 1.14: Toplum iginde farkh sosyal simflar vardr.

»  “Statl 6zellikleri indeksi” ne gor e genel olarak dikkate alinan degiskenler
sunlardir:
o Meslek

Egitim

Gelir seviyes

Gelirin kaynagi

Y asamlan evin tipi

Y asamlan gevrenin yapisi (yasamlan semt)

Sahip olunan mal, mulk (ev, yazlik, otomobil, elektronik esya)

Goruldigu gibi bu yonteme gore kisinin sadece iyi bir geliri olmasi, onun Ust simfta
yer almasinaimkan vermemektedir. Iyi bir gelir yamndaiyi bir egitim, yasanlan evin yeri ve
servet de 6nem kazanmaktadhr.

»  Gendl olarak sosyal smflar alt1 kategoriye ayrilmaktadir:

o En Ust sosyal simiiflar: Sosyal €lit tabaka, soylu aileler, serveti en az 2-3
nesilden gelenler, buylk sanayiciler, tst diizey yoneticiler ve tnli serbest
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meslek sahiplerinden (doktor, avukat ) olusan grubun genel 6zellikleri
sunlardhr:

0 Azsayidaki kokli ailelerde soz konusudur.
0  Sosyal kullplere Gyedirler.

o Varhigaverefahaaisiklardir, ancak gosteris icin harcama
yapmazlar.

0 Markabagimliliklar vardir. Kendi markalarim ya da kendilerini
vurgulayacak markalari tercih ederler.

Cesitli sosyal etkinliklerin sponsorlugunu gergeklestirirler.

Genelde cocuklarina yabanci dil 6grenmeleri icin yabanc: bakict
tutarlar. Y urt disginda 6grenimi tercih ederler.

En Ostin alti1 sosyal siniflar: Yeni zengin olan bu grup, 6zel sektér
yoneticileri, gazeteci, yazar, kamu Ust diizey yoneticileri ve orta-biyik
esnaftan olugmaktadir. Bu grubun 6zellikleri sunlardir:

Y eni varliklar, temsilleri temsil ederler,
Basarili yoneticiler drnek verilebilir.
Tasarruflart konuta yoneliktir.

Tatillerini genellikle tatil kdylerinde gecirirler.
En Ust sinif tarafindan kabul edilmezler.

O O O O

Ortamin  Usti sosyal ainiflar:  Profesyonel meslek  sahipleri  ve
yoneticilerden olusan bu grup ortanin alti ile beraber Ulke genelinin biyik
b6l imund olusturur. Bu grubun 6zellikleri sunlardir:

Ne aile statlisline ne de olagantistli varliga sahiptirler.

Kariyer yonludirler.

Cogunlukla Universite mezunudurlar.

Cevrede ve sosya etkinliklerde aktiftirler.

Geng, basaril1, profesyonel veis sahibi kisiler drnek verilebilir.
Genelde yerli ve ekonomik markalar: tercih ederler.

o O O O o

Ortamin alt1 sosyal siniflar: Memurlar, isciler ve kicik is sahiplerinden
(esnaf) olusmaktadir. Bu grubun 6zellikleri sunlardir:

Sayqr ve kabul gérmeyi arzularlar.

Kazanclarim genellikle tiketim yonlt kullanirlar.
Ev, araba, tatil siralamasina 6nem verirler.
Promosyona duyarlidirlar.

0  Semt pazarlarindan agveris yaparlar.

o O O O

Altin Osti sosyal siniflar: Kalifiye ya da yar1 kalifiye iscilerden
olusmaktadir. Bu grubun 6zellikleri sunlardhr:
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En buyuk sosyal siniftir.

Guvenlik icinde olmaya, sigortaya ve sendikaya cok 6nem verirler.
En biytk eglenceleri televizyondur.

Cocuklarimn okumalarint arzu ederler.

o Tatillerini kdylerinde ailelerine yardim ederek gecirirler.

o O O o

o Altin alt1 sosyal siniflar: Kaifiye olmayan isgiler, vicutlar ile ¢galisanlar
(hamallar, tarim iscileri ) ve issizlerden olusmaktadir. Gelir ve egitim
seviyes en disik olan gruptur. Bu grubun 6zellikleri sunlardir:

0 Ucuz vetaksitle satis yapan magazalara giderler.
0 Evde babamutlak siz sahibidir.
0 Pektatil yapmazlar.

Sosyal siniflar toplum hayatinin énemli bir gercegidir. TUm insanlar yasaar karsisinda
esit olarak kabul edilmekle beraber, ekonomik, sosyal, siyasal ve kultlrel yonden farkl:
yasam bicimleri icindedir. Yasam sekilleri fakli olan kisilerin davramslari, ilgileri, istekleri
birbirinden farklidir. Ulkemizde plansiz olarak yasanan sanayilesme ve carpik kentlesme
siniflar arasindaki farklilig: azaltmak bir yana katlanilmaz héle getirmektedir.

Cssitli sosyal faaliyetlerde sosyal simifin etkisi gortlir. Belgika' da yetiskinler arasinda
spor ugrastnin Ulkenin simif yapisi ile dogrudan ilgisi vardir. Ozellikle kayak, golf, tenisile
ugrasanlar Ust tabakadandir. Buna karsilik jimnastik, judo, boks, futbol, hentbol alt sosyal
stnifin ugraslandir. Jimnastik Almanya’ da orta simf, Amerika da Ust-orta sinifta yaygindir.
Ikinci Dinya Savas’'ndan Once Japonya'daki bitin ulusa ve uluslararasi sampiyon
sporcularin kolgf mezunu oldugu ortaya ¢ikmustir.

Etkinlik: MUnazara
Sinif iki grubaayrilir, asagidaki konular gruplara verilir ve munazaraya baslanir.

>  Sosyal sinif fakliliklar: iletisimde etkilidir.
>  Sosyal sinif farkliliklar iletisimde etkili degildir.

Resim 1.15: M Ginazar a ortamina bir 6rnek
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UYGULAMA FAALIYETI

Insan iliskilerini diizenleyen kurallarla ilgili bir anket hazirlayimz. Hazirlachigimiz bu
anketi en az 50 kisiye uygulayarak sonucunu arkadagslarimzla paylasinz.

Islem Basamaklari

Oneriler

> Insaniliskilerini diizenleyen kurallar
konusunda degisik kaynaklardan
arastirmayapinz.

» Kaynak kitaplardan, internetten
yararlanarak arastirma yapimz.

» Bu konuda derste 6grendiginiz bilgileri
toparlayinz.

» Modul kitabinzdan faydalanarak derste
ogrendiginiz bilgileri hatirlayimz.

> Insaniliskilerini diizenleyen kurallarla
ilgili gazete ve dergilerden de Grnekler
toplayiniz.

> Insaniliskilerini diizenleyen kurallarla
ilgili gazete ve dergilerden haberleri
takip ediniz.

» Gruplar olusturarak anket sorularim
hazirlayinmz.

> Soru hazirlarken birbirinizin fikirlerine
saygi gosteriniz.

» Sorularin agik ve anlasilir olmasina
onem veriniz.

» Sorular agik, anlasilir bir sekilde
hazirlayarak bilgisayardayaziniz.

» Anket sorularini gogaltarak grup Uyeleri
esit olacak sekilde gevrenizdeki
insanlara uygulayinz.

» Cogalttiginiz anket sorularin farkl
seviyedeki insanlara uygulayimz.

» Anket sonuclarin égretmeninizin
yardimu ile degerlendiriniz.

» Anketlerin degerlendirilmesi ileilgili
kaynak kitaplardan da
yararlanabilirsiniz.

» Calismalariniz sonunda bir rapor
hazirlayinmz.

» Calismalarinizin sonucunu stnifta
paylastiktan sonra rapor hazirlayinz.

» Sinif icinde arkadaglarimizla ¢alismanz
hakkinda konusunuz.

» Farkl1 gorusleri olan arkadaglarinizin
fikirlerine saygi gosteriniz.
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KONTROL LISTESI

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismay: kendiniz ya da arkadaglarinizla
degiserek degerlendiriniz.

Deger lendirme Olgiitleri Evet | Hayir

1. Insaniliskilerini diizenleyen kurallar konusunda degisik
kaynaklardan arastirma yaptiniz nm?

2. Bukonudaderste 6grendiginiz bilgileri toparladimz nm?

3. Insaniliskilerini diizenleyen kurallarlailgili gazete ve dergilerden
de drnekler topladimz m?

4.  Gruplar olusturarak anket sorularint hazirladinz mi?

5. Sorularin agik ve anlasilir olmasina énem verdiniz mi?

6. Anket sorularini gogaltarak, grup Uyeleri esit olacak sekilde
cevrenizdeki insanlara uyguladimz mi?

7. Anket sonuclarin dgretmeninizin yardim ile degerlendirdiniz mi?

8. Calismaariniz sonunda bir rapor hazirladimz mi?

9. Sinif iginde arkadaglarimzla ¢aligmaniz hakkinda konustunuz mu?

DEGERLENDIRME

Uygulama fadliyetinde yapnus oldugunuz calismay: kontrol listesine gore
degerlendiriniz.

Y apmis oldugunuz degerlendirme sonucunda eksiginiz varsa, faaliyete donerek ilgili
konuyu tekrarlayiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet kapsaminda kazandigimiz bilgileri asagidaki sorulari yamtlayarak
belirleyiniz. Sorularin yamindaki bosluklar: dogru 6nermeler icin (D), yanhs énermeler
icin (Y) yazarak doldurunuz.

1. () Bilingli iletisim, anlaml1 yasama, anlaml1 yasam da sakin ruh halinin gelismesine
yol acar.

2. () Kanunlar dizenlenirken toplumun orf ve &detleri gbz dniine alinmalidhr.

3. () Kurdlar insan davraniglarina denetim ve sinirlama getirmez.

4.  ( )Toplumsa iliskileri dizenlerken bireysel yararlarla kamu yarar: arasindaki
dengenin korunmasi, bireylere azami 6zgurlik tanimasi, hukuk diizeninin
gelismisliginin gostergesidir.

5. () El skismada, st makamda bulunanlarin veyayaslilarin sonra el uzatmalar: genel
gorgu kurallarindandir.

6. () Geenek ve goreneklerin yaptirim gicl orf ve &detlere gére daha coktur.

7. () Gorenek, gegmisi taklit etmek suretiyle, zamanla bireyler arasinda yaygin bir
duruma gelmis olan yaptirimli davranis kurallaridir.

8. () Dinkurallari, iyi ahlakli olma, haklara saygili davranma, birbirleri hakkinda
surekli olarak iyi ve giizel seyler distinme gibi yiksek ahlak ilkelerine yonelik
dizenlemeler icerir.

9. () Kultdr ancak dil yardimiylavarligin stirddrdr.

10. ( )Ulkemizde plansiz olarak yasanan sanayilesme ve carpik kentlesme siniflar
arasindaki farkliligi azaltmgtir.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda calisma arkadaslariniz ile olumlu insan iliskileri kurabileceksiniz.

ARASTIRMA

»  Cocuklailetisimin kurumdaki yeri ve dnemi, kurumda calisan personelin iletisim
konusunda egitimi ve ¢ocuklailetisime yonelik etkinlikleri tespit etme
konulariylailgili arastirmayapiniz. Bu arastirmay: arkadaglarimzla paylasinz.

2. IS HAYATINDA INSAN ILISKILERI

2.1. Is Hayatinda Insan Tliskileri

Birinci Dinya Savasi’ na kadar insan 0ges Uzerinde pek durulmamis, isveren ve
isciler arasindaki iliskilerde sirekli bir glvensizlik ortamn sz konusu olmustur. Savas
sirasinda ve sonrasinda is¢i ve isveren temsilcilerinin ortak konularda calismalar
guvensizligi ortadan kaldirrug ve is birligi kurma geregi ortaya cikmigtir. Bireyin
sorunlarinin Uretime engel oldugu ve bu nedenle de sorunlarin ¢ozilmesi gerektigi
belirlenmistir. Arastirmalarin ve gelismelerin sonucunda yeni yonetim anlayisi insan
iliskileri Uzerinde durmustur.

Is hayatinda yoneticiler ile calisanlar arasinda kurulacak iyi bir iletisim, is yerinin
basarisin artinir. Insanlarin bakis acilarim anlamadaki beceri ya da becerisizlik, basaril
yoneticilerle basarisiz yoneticiler arasindaki ince ¢izgiyi belirler. Baskalarin anlamak
deyince de iletisim yetenekleri 6n plana cikar.

Unlii psikoloji bilimeisi Carl Jung, insanlar: psikolojik tipler olarak dorde ayirmustir:

»  DusUnenler
»  Hissedenler
»  Yaatcilar
»  Yapanlar
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Resim 2.1: lyi bir iletisim, is yerinin basarisin artirir

Bu dort psikolgjik tip, her toplumda ve her kurulusta bitint olusturur ve bu tiplerin
hepsine ihtiyag vardir. Bu farkl1 tipteki insanlarin dengeli bir sekilde ve zamamnda motive
edilerek potansiyellerinin en Ust diizeyde ortaya ¢ikartiimasi ise basarili yonetim ve iyi bir
iletisimle mimkanddr.

Calisanlari ile iyi bir iletisimde olmak, basaril1 bir yoneticinin en énemli 6zelligidir.
Dinlemek ve anlamak, anladigini degerlendirerek karar vermek ve kendi mesgjlarini iletmek
seklinde cift yonll bir iletisim basarinin anahtaridir.

Hizla gelisen dinyada klasik yonetim sekilleri artik mantik disidir. Yeni slrecleri
yoneten kritik bilgi ve akil, sadece Ust yonetimde degildir. Bir isi en iyi bilen, onu yapan, o
surecte calisandir. Strecin nasil iyilestirilecegini deeniyi o bilir.

Her seyi en iyi bildigini sanan, algak gonulltlikten uzak ve calisanlar ile sadece
yukaridan asagiya iletisim kuran yoneticiler, buglinuin diinyasinda basarisizliga mahkamdur.

Is hayatinda, organizasyonlar yalin, yonetim kademeleri azaltilmis olmalidhr.
Boylelikle iletisim hizlamr ve iletisimin kalites artar. Is hayatinda unutulmamas: gereken
onemli bir konu da tim calisanlarin ¢alistiklari kurumda stz sahibi olmasi gerekliligidir.
Kurumun on yil sonraki hedeflerini bilmeye hakki vardir. Calisanlart 6nce bu konuda
devamli iletisimle bilgilendirmek ve onlar1 hedefe yonlendirmek ¢ok énemlidir.

T R |
.

Resim 2.2: Is hayatinda iletisim énemlidir
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“TUM TOPLUMUN BASARISI O TOPLUMUN UYELERININ BASARISINA
BAGLIDIR, UYELERIN BASARISI DA TOPLUMUN BASARISINA”.
CAPRA
2.1.1. Sosyal Yap icinde insan

Sosyologlar toplumu tamimlarken onu bir organizmaya benzetmislerdir. Her
organizmanin bir yapisi oldugu gibi, toplumun da bir yapisi vardir. Insandaki e, ayak, i¢
organlar gibi yapilar, birbirleri ileiliskili bir biittinin parcalaridir. Iste toplum da birbirinden
farkl bir¢cok insanin bir araya gel mesiyle olusmustur.

Bu yapi, her bir par¢anin digerinden bagimsiz olarak yer aldig: rastlantisal olarak bir
araya gelmis insanlardan olusmus bir sey degildir. Aksine toplumsal yapi, toplumdaki
organize olmus toplumsal iliskilerin butuntddr. Bu iliskiler toplumdan topluma farkl:
olmakla beraber bir blttndur. Toplumsal yapi, toplumun bir gergevesidir ve bizler dogmadan
once, insanlarin birbirleriyle kurmus olduklari iliskiler tarafindan tayin edilir.

Resim 2.3: Sosyal yapi icinde her bireyin bir rolt vardir.

Kisacasi insanlar, bdirli davranislari toplumsal yapidaki yerlerine bagli olarak
ogrenmekte ve bunlara gore hareket etmektedirler. Cocuk dogduktan sonra alesinin yapisi,
zengin ya da fakir olusu, onun toplumdaki yerini belirler. Bireyler stattleri geregi belirli
seyleri benimser ve ona gore hareket etmeyi Ggrenirler. Bireyler Uzerinde sosya yapi ¢ok
etkilidir. Sosyal yapiy1, kultdr, toplumsal sinif, statd, rol, grup ve kurumlar olusturur. Sosyal
yapi, bunlarin birbirleri ile kurmus olduklar iliskiler sonucu ortaya cikmaktadir.

Einstein’ dan bir gin hayatta basarili olmay1, matematiksel bir ifade ile anlatmasin
istediler .

Bu buyik fizik bilgini cevap olarak dedi ki:
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Eger (a) hayatta basarili olmay1 gosterirse, formtl soyledir:
a=x+y+z
Bu formilde (x) calismayi, (y) de eglenmeyi gosterir.
Peki, (z) neyi gosterir, diye sordular.
Einstein cevap verdi : (z) de cenenizi tutmay:

2.1.2. is Hayatinda insan Iliskileri Kurallari

Kurallar hayat1 diizenlemek icin énemlidir. Is hayatinda da belirli kurallar vardir. Bu
kurallar verimliligi artirmak, basarili olmak, saglikli insan iliskilerini gelistirebilmek icin
gereklidir.

Yoneticiler, bu kuralarin uygulanmasindan sorumludur. Her seyden 6nce calisanla
isveren arasinda saghikli insan iliskilerinin kurulmas: zorunludur. iliskilerin yapisini ve
diizeyini iletisim Uzerindeki etkisinden 6turt érguttin yapisi belirler.

Is hayatinda uyulmasi gereken kurallar s6yle siralanabilir:

Saygil1 olmak
GOrgu kurallarin bilmek ve uygulamak

Hosgoru sahibi olmak

Insancil olmak

Empati yapabilmek

Sirdas olmak

Sorumluluk sahibi olmak
Gelismeye agik olmak

Etkili iletisim kurabilmek

On yargisiz olmak

Is disiplinine sahip olmak

s etigine sahip olmak

Ekip calismasina dnem vermek
Y eri geldiginde fedakar olmak
Y aptigr isi sevmek

Temizlik kurallarim bilmek ve uygulamak

VVVVVVVVVVVVVVYVYY

2.1.2.1. Ast-Ust Tliskileri

Bilgi ve haberin iki yonll akisini saglamak amaciyla izlenen yola iletisim ¢emberi
denilebilir. is hayatinda bu cemberi yonetici ve calisanlar olusturur. Eger bu cember bir
yerden kirilirsa, calisanlarin ilgisini ve katilimuni  saglamak giclesir. Calisanlarin
fikirlerinden yararlanilamaz, yoneticinin personelin sorun ve gorUslerini anlamast zorlasir.
Karar vermeye ve degerlendirmeye yetecek nitelik ve nicdik yoninden guvenilir bilgi
saglanamaz.
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Kurumlarda asttan Uste dogru olan iletisim hem ydnetim amaciyla bilgi saglamak hem
de iscinin, memurun doyum saglamasi bakimindan onemlidir. Calisanlar yonetimle olan
iletisimin gerekliligine inansalar da bunu gerceklestirecek girisimden ¢ekinmektedirler. Bu
durum is hayatinda iletisimi engelleyen énemli bir faktordir. Iletisim, sansa birakilmamali,
engelleri ortadan kaldiracak dnlemler alinmalidhr.

Bunu saglamanin yolu:

>
>
>

YV V. V V V

fletisimicin yonetici olumlu bir girisimde bulunmalichr.

Birlikte calistig1 kisilerin ilgi, gereksinim ve beklentilerini 6grenmelidir.

Y emek ve cay saatlerinde onlarla birlikte olarak belirli 6lciide resmi olmayan
iliskiler kurmay1 denemelidir.

Korkulan bir yonetici olmaktan ¢cok sevilen, sayilan bir lider olmalidir.
Calisanlarla mimkiin oldugunca yiiz yize iletisime girmelidir.

Calisanlar arasinda esit davranmalidir.

Basarilar odullendirmelidir.

Y anlsliklar, eksiklikler icin rehber olmalidir.

Bdyle davranan bir yonetici ast-Ust iligkilerini dengeler, basarili iletisimin yaraticisi

olabilir.

) l:h "1': ‘ In:!". -

Resim 2.4: Basarilar, yonetici tarafindan édillendirilmelidir.
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2.1.2.2. EKip Calismalari

Gunumuzde is birliginin 6nemi hizla artmaktadir. Gerek 6zel yasamda, gerek okul
hayatinda, gerekse is hayatinda yapici, basarili ve verimli iliskiler kurmanin ve etkin
iletisimin 6nemi anlasil mstir.

Iyi bir ekip, insanlarin kendi kendilerine bir araya gelmesiyle olusmaz. Bir ekibin
etkinligi, Uyelerinin tavirlarina ve becerilerine oldugu kadar, ekibin kullandig1 yontemlere ve
ekip kdltrine gosterilenilgiye baglidir.

Ekipler birbirlerinden gok farkl olabilirler.

>  lyi ve Etkin Ekiplerin En Bdlirgin Ozellikleri

o Acik, belirli ve heyecan veren amaclar
o Ortak bir karar verme yontemi (tanimlanmus duslince sistemi)
o Guven veis birligini gelistirici ortam

o Anlamaya ve destek olmaya yonelik iletisim

o Zor zamanlarda birbirine destek olma
o Uzlasmaya dayal1 ¢atisma ¢dzme yontemlerini kullanma
o Ekip tyelerinin rol ve sorumluluklarinda aciklik ve belirginlik

o Diger ekiplere kendi ekibinde gelistirdigi yontemlerle yaklasim ve
saglamiligkiler kurma

o Suclamadan ve savunmaya gecmeden ekip performansim degerlendirme

Resim 2.5: Ekip ¢calismalarinda herkesrol ve sorumluluklarin bilir.
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Ekip Gelisimini Destekleyen Davranislar

. Ekip Uyelerini desteklemek ve cesaretlendirmek

. Ekip Gyelerini gerektiginde gergeklerle yizlestirmek

. Degisimlere kars1 esnek olmak

. Ogrenmek ve 6grendiklerini paylasmak icin zaman ayirmak

. Y Uksek kalitede sonuglar elde etmek icin kararl1 olmak

. Sorunlar: gelisimicin birer firsat olarak gérmek

. Bireysel farkliliklara saygi duymak

. Olumlu geri bildirimlerde bulunmak igin her firsat1 degerlendirmek

. Tartismalar: birbirini dahaiyi anlama yolunda atilmis bir adim olarak
kabul etmek

o Kazanmak, uyum anlayisini temel alan iliskiler gelistirmek

Etkin Ekip Olusumunu Engelleyen Davramslar

e Isleri kendi basinayapmak

. Onemli bilgileri baskalarindan gizlemek

. Ihtiyag ol dugunda baskalarindan yardim almamak icin direnmek

. Isleri kendi bildigi yollardan yapmak icin caba harcamak

. Resmi bir lider olmasi konusunda israr etmek

. Bagkal arimn yaptiklarinda stirekli hata bulmak

. Amaclarinin belirlenmesine zaman ayirmamak

. Bagkalar1 ile plan yapmamak

. Duzenli olarak bilgi paylasmamak

. Onemli degisiklikler ileilgili ekip karar1 almamak

. Tliskiyi bir yana birakip biitiin ilgi ve enerjiyi géreve ve sorunlara
yoneltmek

. Deneyimleri paylasmamak ve ekip Uyelerinin deneyimlerinden dgrenmek
icin zaman ayirmamak

Etkinlik: Drama

YV V V

v

Ogretmen iki grup olusturur.
Iki gruba da ekip olarak calismalar: gereken bir konu bulmalarin: soyler.
Gruplar belirledikleri konu ileilgili canlandirma yaparlar.

Kural olarak 1. gruptakiler ekip calismasint glizel yaparlar. 2. gruptakiler ise
ekip caligmasi yapamazlar.

Sonuglart hakkinda konusulur.
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Resim 2.6: Egitimde drama ile ekip olustur manin dnemi pekistirilebilir.
2.1.2.3. Is Disiplini

Disiplin, gogu kimse tarafindan “cezalandirma’ olarak tammlanir. Disiplin olayina
bireysel ve Orgutsel boyutta bakilabilir. Bireysel anlamda disiplin bireyin kendini belirli
ihtiyag ve isteklere uyarlamak amaciyla 6z denetimini gelistirme gabasidir. is hayatinda
disiplin, calisamin gonill U olarak daha yiksek performans ve is birligi icin caba harcamasin
saglayacak sekilde bilgi, tutum ve davranislarimin diizeltilmesini miamkan kilan egitimdir.

Disiplin, ister olumlu ve harekete gegirici isterse olumsuz veya sinirlayici olsun her iki
durumda da amaglarin elde edilmesi icin zorunlu kabul edilen politikalar:, kurallar
dizenlemeleri ve stirecleri, bir birey veya grubun izlemesini ya da bunlara ayak uydurmasin
6zendiren uygulamalardir.

Disiplin probleme, is gdrene ve duruma gore farklilik gosteren bir olgudur. Disiplin,
calisanlarin orgitsel kural, dizenleme, politika ve normlardan sapmalarim engelleyen ve
duzelten eylemleri kapsar. Disiplin kavram cezay1 ¢agristirmakla birlikte, kesinlikle ceza
uygulamasi ile sinirl: degildir.

Disiplinin temel amaci, is gorenin isletmenin performans standartlarina uygun olarak
davranmasini saglamaktir. ikinci amaci ise, is goren- yonetici arasinda karsilikli saygi ve
guven ortamint olusturmak ve strdirmektir. Disiplin yanlis uygulandiginda, disuk moral,
kizginlik ve yonetici- calisan kutuplasmasi gibi problemlere yol acar. Disiplin uygulamalari
yanizca davramsi dizeltmekle kalmamali, yonetici ile calisan iliskilerinde ortaya
cikabilecek problemleri en azaindirmelidir.

Disiplin eylemi yuritmede iki esastan hareket edilir. Birincisi bir bitlin olarak érgutiin
yararlarina zarar gelmemesi, ikincisi ise bireylerin haklarinin korunmasi, bagka bir deyisleis
guvencesinin saglanmasidir. Y 6netim oncelikle duyarl1 liderlik ve yapici bir disiplin ortam:
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yaratarak ¢alisandan hangi tir bir davrams bekledigine ve bunu nasil basarmay:r umduguna
karar vermelidir.

Disiplinin fonksiyonu, grubun cikarlarim tehlikeye atabilen bireysel davramglara
sinirlamal ar getirmek ve diizeni stirdirmektir. Isletmenin basarili olmasi is disiplini ile olur.

>  Is yerinde olumsuz disiplin uygulamann, disiplini “ceza’ tehdidi olarak
degerlendirmenin hatah yonleri sunlardir:

. Davranis1 degil, kisiyi yargilama
. Y anlis zaman

. Y anls iliski

. Y anlis tavir

. Y anlis sorumluluk

. Gec mudahale

. Y anlis amag

) Y anlis mantik

Olumsuz disiplin, cok sayida kura ve dizenlemelerle calisanin hareketlerini kisitlar.
Calisanda kura korkusu olusur. Ceza ve tehdit yoluyla calisam korkutmak ve dogru
davramsa yoneltmek olumsuz disiplinin temel 6zelligidir. Unutulmamas: gereken onemli
noktaise, olumsuz disiplin istenmeyen davranisi ortadan kal dirmaz.

Giinimiizde disiplin anlayis1 oldukca degisiklik gostermistir. Ozelikle gelismis
Ulkelerde insanlarin egitim seviyelerinin yikselmesi, beklentilerinin farklilasmis olmast,
iletisimin artmasi klask disiplin anlayisimin gecerliligini blyik 6lcilide yitirmesine yol
acmstr.

Toplumdaki sosyal gelismelere paralel olarak, otoriter, cezalandirici olandan yapici,
tesvik edici, egitici olana dogru bir gelisim gdzlenmektedir. Yonetici, caisanlarda sahs
sorumluluk duygusu ve 6z disiplin gelistirmeye calisir. Olumlu motivasyon ve demokratik
onderlik prensipleri uygular. Calisanlar arasindaki bireysel farkliliklarin bilincindedir.
Calisanlar istenilen davranist anladiklari, inandiklar: ve istedikleri icin yaparlar.

Olumlu disiplinin temel 6zelliklerini olumsuz disiplinden ayiran 6zellikler sunlardir:

Calisan zorlamaz, 6z disiplin ve sorumluluk duygusu olusturmay1 hedefler.
Gecmisle degil, gelecekleilgilenir.

Tehdit etmez, tesvik eder.

Ayrilikct degil, saygi ve giveni 6n plana cikarir.

Sorunlarin ¢ézimiinde yonetici ve ¢caligam sorumlu tutar.

Basary: 6dullendirir.

VVVYVYYVYYVY

Etkin disiplin sisteminin olusmasi igin oncelikle; disiplin tarafsiz ve iyi niyetli
uygulanmali, damismanlik metotlarini icermeli, yonetimin amaci, 6z disiplini saglamak
olmal1 ve calisanlar dogru secilmelidir.
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Disiplin kurallarinda bulunmas: gereken 6zellikleri bazilari sunlardir:

Kurallar gincel olmalidir.

Mantikl1 olmalidhr.

Kurallar agik ve anlagilir olmalidir.

Kurallarin hazirlanmasinda olumlu ifadel er kullamimalidir.
Kurallar isin yapilmasina katkida bulunmalidir.

Kurallar esnek olmalidir.

Kuralar hazirlanirken calisana soz hakk: verilmelidir.
Kurallar ¢evreye uyumlu olarak hazirlanmalidir.

VVVVVVVYY

Etkinlik: Ders sonunda 6grendiginiz konularla ilgili bir sonu¢ cimlesi olustunuz.
Bunu arkadaslarimzla paylasarak kendinizde eksik gordiginiz yerleri tamamlayiniz.

2.2. Kisilerin Etkilesimi

Durakta Uc kisi

Adam kadin ve cocuk
Adamin elleri ceplerinde
Kadin cocugun elini tutmus
Adam hiizinl U

HuzinlG sarkilar gibi hiizinl G
Kadin gizel

Guzel anilar gibi glizel
Cocuk

Guizel anilar gibi hiizinl G
Guzel sarkilar gibi guizel

CEMAL SUREYA

Kisilerin etkilesiminde sevgi ¢cok énemlidir. Sevgiyi en iyi anlatan yazarlardan biri de
Leo Buscaglia dir. Leo Buscaglia bir yazisinda sevgiyi sOyle anlatmgtir:

“Insanlar, bir seyi ne denli az anlarlarsa, o denli gok saygi gosteriyorlar, onun
karsiliginda boyun egiyorlar. Hitler'i Einstein’dan; Napolyon'u da Jan Jack Rousseau’ dan
dahaiyi tamyorlar.

Onlara gére bir diktatér S. Freud dan daha Onemlidir (Dinle Kigik Adam-W.
Reich’'tan).

Onemli olan nedir?
Y aratic1 ve seven bireyler mi, yoksa Uretileni, iyiyi, giizeli yok edenler mi?

“Bir dost kétluluk ederse bana, bana ettiklerini bagisliyorum, ya kendine ettigini?
Kendine ettigini nasil bagislarim!” (Nietszche)
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Resim 2.7: Kisilerin etkilesiminde sevgi cok dnemlidir

Ne yaziktir hemen hic dikkatimizi ¢ekmiyor ama bizler birbirimize giderek daha az
“dokunuyor” ve siirekli aramiza mesafe koyuyoruz.

Bdylece fiziksael temas yoklugu insanlar arasina duygusal uzakligi sokuyor. Cagdas
kent yasamu sanki insanlara duygusal bir zirh giydirmis, yumusak ellerine de bir demir
eldiven taktirnus.

Boylece kendimizi tuzaga dismis ve en yakinlarimiza karst yabancilasmis gibi
duyumsuyoruz.

Biz insanlar sevmenin yasanasi guzelligini kabullenip bunu cgevreye duyurmaktan
neden bu denli korkuyoruz ?’

Hincal Ulug'un kose yazisindan
2.2.1. Etkilesimin Duygusal Boyutu
2.2.1.1. 1yi Niyet

Hayatta hicbir sey nedensiz degildir, zorluklar bile... Insamin miicadele ruhunu
zorluklarla miicadele etmek kadar, hichir sey gelistiremez. Y asam boyunca belli dénemlerde
belli zorluklar yasariz. Mesela koltuga tirmanmaya calisan bebeginizi iyi niyetinizle alip
koltugun Usttine oturttugunuzda ona iyilik yapmis olur musunuz? Y apilmas: gereken dogru
davramis bebegin koltuga tirmanmasi icin ona destek olmak, ayagimn atina bir sey
koymaktir. Bebegi alip da koltuga koyanlar, ¢ocuklari evlenip anne ya da baba oldugu
zamanda onlarin ebeveyn olma sorumluluklarim paylasmak zorunda kalabiliyorlar. Sonug:
Kendinin farkinda olmadan bir baskasiyla yasamu paylasmaya calisanlar. Kendileri
dogamadan doguran anneler, blylyemeden cocuk sahibi olan babalar.

“Insan her seyi goremez; sevdigin seyler seni kor ve sagir eder.” der Mevlana
Sevdiklerimize iyi niyetle, farkinda olmadan birgok acidan faydadan cok zarar sagliyoruz.
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Iyi niyet her zaman da iyi sonuglar dogurmaz. Dogru zamanda dogru davranis1 sergilemek
gerekir. insan bu dogruyu bilse de o dogruyu bulmakta zorlanabilir. insan bazen
karsisindakine fayda saglamak icin ¢abalar gibi goziikse de adinda kendi canmi yanmasin diye
ugrasir ve bunu sanki bir refleks gibi yapar. Kendine bile karsisindakinin iyiligi icin
ugrastigin telkin eder.

Resim 2.8: Kisilerin etkilesimindeiyi niyet cok 6nemlidir

22.1.2.0nYarg

Icinde yasachginmz toplumdaki birgok sorunun ana nedeni, bireylerin yeterli bilgiye
sahip olmadan olaylar1 yorumlamasicir. Cevremizi hep yargilariz. Ornegin, sinifa yeni gelen
bir 6grenciyi, 6gretmeni ya da apartmana yeni tasinan bir kisiyi daha tammadan hakkinda
pek cok 6n yargiya sahip olabiliriz. On yargilar bircok istenmeyen sonuglar: dogurur.

Dunyaya baktiginnzda geri kalmis toplumlarin ve lkelerin hep sorun olusturduklarim
goruriz. Gelismis Ulkelerin arastirma gruplar: diinya ytizeyinde huzur icinde yasamalarin ve
mureffeh olmalarini geri kalmig Ulkelerde olusan 6n yargili hareketlere borgludur.

Tletisim ve teknolojideki gelismeler toplumlarin bilgi seviyesini hizla yiikseltmektedir.
Bununla birlikte hizli iletisim bilingli olarak toplumlarda kargasa ve bozgunculuk
olusturmak icin de kullamlabilmektedir. Bosuna dememisler "Camur at izi kalsin" diye. lyi
insanlarin basarili olmasi kolay degildir. Yine UnlU fizik¢i Einstein’'in soyledigi rivayet
edilen bir soz var. "Insanlardaki 6n yargiy1 pargalamak benim atomu pargalamamdan cok
dahazor."
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2.2.1.3. Sevgi

Sevgi insan hayat: icin ¢cok 6nemlidir. Gebdligin basindan itibaren annenin bebegini
kabul etmesi, sevmesi onun tum hayatim etkiler. Sevildigini bilen cocugun kendine guveni
vardir, insan iligkileri saglikli ve mutludur. Sevgi de dokunmamn da 6nemi blyUktdr.
Doktorlarin denetiminde olan bir yetimhanede ¢ok sayida bebegin biylimeden 6ldugu
yonetimin dikkatini ¢ekmistir. Gidalart ve temizlik kosullart kirsal kesimlerde yasayan
cocuklardan daha iyi oldugu halde, yetimhanedeki bebekler, yetersiz gida alan ve pis
kosullarda yetisen cocuklardan daha fazla hastaliga yakalaniyor ve 6llyorlardi.

Resim 2.9: Anne ve baba sevgisi her seyden énemlidir.

Durumu arastiran psikolog, yetimhanede bir bebek bakicisina 15 bebek dlstugini
gortyor. Cocuk bakicilari cocuklart beslemeye ve onlarin altini degistirmeye o kadar ¢ok
zaman harciyorlar ki, onlari kucaklarina alacak vakit bulamiyorlardi.

Arastirmaci psikolog, ¢cocuklart dort gruba ayirir. Birinci grupta her bir bakiciya (g,
ikinci grupta alti, U¢lincll grupta dokuz ve dérdincti grupta on iki cocuk dustyor. Bakicilar
besdeme ve alt degistirme isleri bittikten sonra geri kalan zamanlarimt cocuklar
kucaklayarak, onlara dokunup, Opup, koklayarak gegirirler. Bu uygulama birkag yil devam
eder. Bu sirenin sonunda arastirmaci su sonuca ulasir. En ¢ok sevilen ve dokunulan birinci
grupta hastalik ve 6ltime en az rastlanirken, en az dokunulan ve sevilen gruptaki cocuklarda
hastalik ve 6lUme en ¢ok rastlanmaktadhr.

Sevilmeyen, kucaklanmayan, dokunulmayan cocuklarin bagisiklik sisteminin
gelismedigi degisik arastirmalarla da ortaya cikmustir. Kucaklanan ve Opulen cocuk
kendisine bir sey sdylenmese de sevildigini ve deger verildigini bilmekte, bdylece hem ruhen
hem de bedenen daha saglikl1 gelismektedir.

Bireyler arasi iliskilerin bir bitki gibi beslenmes gerekir. Sevgi, saygi, hosgord, iyi
niyet, deger verme ve fedakarlikla bu besenme amacina ulasir. Herkes gibi cocuklar da
kendilerine deger verilmesini ister. Cocugun gelismesinde en onemli faktorlerden biri de,
kiiclikken ne derece umursandig: ve sevgi gordugudar.
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Cocuklarla goz goze gelebilecek sekilde, onun boyuna inmelidir. Cocukla yurtrken
yuriyts hizini gocukla aynm ayarda olmalidir. Yeni biriyle tamsirken cocuklarda mutlaka
tanistinlmalidir, karsilasmalarda ya da veda zamanlarinda cocuklar gormezlikten

gelinmemelidir.

Sevgi anne-baba cocuk iliskisinde ne kadar 6nemliyse, esler arsinda da o denli
Onemlidir. Ese verilen bir cigek, glizel bir stz evlilikte saglikl iliskiler icinde 6nemlidir.

Resim 2.10: Kicuk bir gulis, dokunus, bakis sevgiyi goster mek icin énemlidir.

Ogretmenin simifa gliler yiizle girmes “Sizleri cok 6zledim, nasilsimz?’ diyerek derse
baslamasi 6grencileri motive eder.

Is yerinde sevgi “adam yerine konmak” olarak isimlendirilebilir. Yonetici calistig
bireyleri, selamlamali, gller yiizl (i davranmali, gerektiginde fikirlerini almalidhr.

Sevgi hayatin her evresinde dnemlidir. Sevgisiz yasanilmaz. Herkes sevildiginden
emin olmak ister. Bundan emin olan birey kendine glivenir, saglikli iligkiler gelistirir.

“COCUKLARIN ANA BABALARINI DAHA YAKINDAN TANIMAK
ISTEMEMIN TEK NEDENi, ANA BABALARI TANIDIKCA COCUKLARA

KIZAMAMAM, ONLARI AFFETMEMDIR.”
LOISJOHANNOT
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Etkinlik:

Ailenizde bulunan kisilere, arkadaslariniza, dgretmenlerinize kisacasi cgevrenizde
bulunan kisilere karsi sevgi sozciklerini kullammz. Bu sodzciklerin iliskilerinizi nasil
etkilediginizi yazarak arkadaslarimzla paylasinmz.

2.2.1.4. Saygi

Etkinlik:

Ogrencilerden, Liibnanl: yazar Halil Cibran'in su sozleri okunarak verilmek istenen
mesaj1 kapsayan bir hikéye olusturmalari istenir.

“Cocuklarimz sizin cocuklarimz degildir.

Onlar kendini 6zleyen yasamin ogullari ve kizlardir.

Onlar sizin araciginizla gelirler ama sizden gelmezler.

Sizinledirler amasize ait degildirler.

Onlara sevginizi verebilirsiniz ama distincelerinizi ada veremezsiniz. Onlarin kendi
disinceleri vardr.

Onlarin bedenlerini eve koyun ama ruhlarini hapsetmeyin; cinki onlarin canlari, sizin
rilyanizda dahi ziyaret edemeyeceginiz yarimn evinde oturmaktadir.

Onlar gibi olmaya calisabilirsiniz, amaonlar: kendiniz gibi yapmaya ugrasmayin.”

Olusturulan hikéyeler okunur, iclerinden uygun olanlar secilerek ve konu ile ilgili
konusulur.

Farkli kiltirlerde cocuklara bakis agisi da farkli olmaktadir. Bizim Ulkemizde 4
yasinda ¢ocugu olan anne- baba, onun odasina girerken izin amazken Amerika da yasayan
bir aileizin amadan iceriye girmez.

Hatta lise cagindaki cocugunun odasimin kapisini Orttiirmeyen, kapi kapali ise hisimla
giren aileler de vardr.

Bu iki farkli klltirde yetisen kisiler, mekanlar ileilgili farkli simirlara ve sorumluluk
bilincine sahip olarak yetiseceklerdir.
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Resim 2.11: Cocuklar oyun oynarken birbirlerine saygi gosterirler.

Her insan saygi gormek, deger verilmek ister. Bunun icin oncelikle kendisine ve
cevresindekilere deger vermeyi 6grenmeli, baskalarina kars: saygili olmalidir. Y oksa aradigi
sayglyr bulamaz. Hasan Yilmaz “Ogretmenim Litfen Bu Kitann Okur musun?’ adii
kitabinda kisaca soyle bir hikaye anlatir:

“Yeni mezun olmus bir 6gretmen atandigi okuluna gelir. Burada 6grencilerin, bir
ogretmenin yamndan gecerken ceketlerini digmelediklerini, kenara cekildiklerini gorir.
Bunun nedenini dgretmen arkadasina sorar yeni dgretmen. O da gururla, “Bunlardan
birkacini ddv, bak o0 zaman sederi ¢cikiyor mu” der. Geng 6gretmen de sdyleneni yapar ve
birkag 6grenciyi dover. Boylece 6grenciler ona saygi gostermeye baglarlar.

Bir giin genc 6gretmen okul disinda gezerken okuldaki dgrencilerini gorir ve onlara
bakar. Oysa Ogrencileri onu gormezlikten gelip yizine bile bakmazlar. Bu duruma cok
Uzilen Ggretmen yaptigi hatayr anlar. Saygi gormek icin 6nce kendisinin saygi gostermesi
gerektigini dgrenir.”

Hayat bir “yanki” gibidir. Siz ne sdylerseniz onu duyarsimiz. Atalarimiz ne gulzel
stylemis “Ne ekersen onu bicersin.”

2.2.1.5. Hosgor U

Anne-baba ve cocuk Uggeninin saglam temeller tzerine kurulmast igin erkek ve kadin
arasindaki iletisimin temelinin saglam olmast gerekir. Cocukla ve diger insanlarla kurulacak
iliskinin saglikli olmasi sevgi, sayqi, sefkat, hosgorl ve paylasim duygularinin yasanmasina
baglidir.

Cocuklar belirlenmis belirli kurallar dahilinde, isteklerini gerceklestirmeleri icin 6zgur
birakilmalidirlar. Blylme siirecinde yaptiklar bazi hatalar hosgori ile karsilanabilmelidir.
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Asirnya varmadan uygulanan hosgori cocukta kendine gliven duygusunu, yaraticilig
gelistirir ve gcocuk toplumsal bir birey olur.

Cocukluktan baslayarak bireyin yaptigi her davramsta hata bulmak, yaptigi kucuk
hatalardan dolay: stirekli elestirmek bireyi mutsuz yapar. Y eterince mutlu olmayan birey,
cevresiyle saglikli iletisim kuramaz. Kendine glivenmeyen birey, baskalarina da glivenmez.
Takdir edilmemis, onaylanmamis ve cezalandirilmis birey herhangi bir ortamda pasif ve
urkek davranir, diger insanlarla paylasim ol usturamaz.

Resim 2.12:Cocuk sevgi ister, hosgor U ister.

Hosgoruli olmak, kisinin ve birlikte yasadigi insanlarin hayatim kolaylastirir.
Hosgorull kisiler, insanlar arasi iletisimde basarili ve kendileri ile barisik olurlar. Ancak
hosgoruniin asirt olmasi ve simirlart asmast kisinin yasamdaki dengesini bozar. Birey icin
yemek yemek bedensel bir ihtiyagtir ve bu ihtiyaci dengeli karsilamak zorundadir. Asirn
yemek viicuda nasil zararli ise, hosgdrinin fazlas: da ruh sagligina zararlidhr.

Hogsgorusiini yerinde ve zamamnda kullanan annelerin cocuklar: 6z giveni gelismis,
kendisiyle barisik olurlar. Ancak asiri hosgorili annelerin cocuklart hircin, 6fkeli, simarik
ve yonergelere duyarsiz olurlar. Cocuk zamanla bu davranslarini zaman icerisinde
cevresindeki her insana kars: genellemeye baslar. Asirt hosgorult anneler gocuklarina sinir
koymadiklart icin, bu gocuklar disiplinsiz, nerede nasil davranacaklarim bilmeyen gocuklar
olarak hayata atilirlar.

Bu ¢ocuklarin ergenlik donemleri de zor gecer. Ergenlikte belirli kuralar koymaya
calisan anne-baba bunda basarisiz olur. ClUnk( disiplin erken cocukluk ddneminde
ogrenilmesi gereken bir davrans bicimidir.



Asirt hosgOrilt annelerin gocuklart 6mir boyu mutlulugu ararlar. Yetiskinlik
doneminde de zorluk cekerler. Yasamlarinda karsilarina cikan insanlari kendilerine
yetmiyormus gibi hissederler. “Her seyi ben bilirim, en dogru benim, benim yaptiklarim:
asirt hosgoru ile karsilayacaksin.” bicimindeki beklentilerden dolay:r hem eslerini hem de
kendilerini mutsuz ederler. Stirekli arayis igine girerler.

KISININ, KENDINE VE YASAMA BAKIS TARZININ TEMELLERI
COCUKLUKTA ATILIR.
NATHANIEL BRANDEN

2.2.1.6. Fedakar ik

Fedakarlik, insan iliskilerinde 6nemlidir. Insanlarin zaman zaman bazi konularda
fedakérlik yaparak karsisindaki kisiye verdigi degeri gostermesi bireyi mutlu eder.
“Arkadasim beni seviyor, annem bana deger veriyor, benim icin bunu yapar.” diye
distnmesi given duygusunu gelistirir. Sozllkte fedakar, kendini, ¢ikarini, zamanin ya da
baska bir seyini feda etmekten gekinmeyen, Ozverili kisidir.

=

Resim2.13: Hayatin her déneminde anne hep fedakardir.

Her seyin fazlasi zararli oldugu gibi, fedakérhigin fazlasi da bireye zarar verebilir.
Asin fedakérlik edenler, kendi isteklerini bir kenara birakarak baskaarimin onlardan istedigi
gibi davranmaya cahisirlar. Asirt fedakér anneler, highbir zaman kendi istedikleri gibi
yasamazlar, stirekli ¢ocuklari, esleri mutlu olsun diye kendi hayatindan fedakérlik yaparlar.
Onlar istemiyor diye c¢alismayan, onlart yalmz birakmamak icin arkadaslar ile disar
¢ikmayan anneler vardir.

Asin fedakér kisiler, cevrelerinde “uyumlu” izlenimini biraksalar da gorinUsteki bu
uyumluluk, ginu geldiginde birtakim patlamalara, catismalara yol agabilir. Bekli de
“Yumusak atin ciftesi sert olur.” stz ile asir1 fedakér kisilerin, glnin birinde yogun bir 6fke
yasadiklaridir. Birey glinin birinde pisman ol abilecegi diizeyde asir fedakéar olmamalidir.



2.2.2. Etkilesimde K onusma ve Dinlemenin Onemi

Istanbul’ u dinliyorum, g6zl erim kapal;
Once hafiften bir riizgér esiyor;
Y avas yavas sallanyor
Y apraklar, agaclarda;
Uzaklarda, cok uzaklarda,
Sucularin hi¢ durmayan ¢ingiraklari;
Istanbul’ u dinliyorum gézlerim kapali.
ORHAN VELI KANIK

Etkinlik: Dinlemenin 6nemi

> Ogretmen siniftaki 6grencileri A ve B olarak iki grubaayirr. Bir A’ dan, bir
B’ den olmak Uizere herkes eslesir.

>  1lk énce A’lar herhangi bir konu hakkinda doksan saniye konusurlar. B’ ler
dinleyecekler. Ama her otuz saniyede de farkli bicimde dinleyecekler. Otuz
saniyenin doldugunu 6gretmen ellerini cirparak gosterecektir.

> Ik otuz saniyede B’ler yuiz ifadeleri, beden duruslar ile A’lar: dinleyecekler.
Dinleyen giller yzl Ui olacak, karsisindakinin gozlerinin icine bakacak, ara sira
onu takdir eden sozler sdyleyecek. Ikinci otuz saniyede dinleyen konusana
asagilayarak bakacak, onun sdylediklerini onaylamadigim belirten ifadeler
kullanacak ve ara sira konusmatarzimi veya sdyledigi seyleri elestirecek.

»  Son defadgretmen elini cirpip son otuz saniyeyi haber verdiginde A konusurken
B dinlemeyecek, “ Sen yoksun, umurumdadegilsin.” bilincinde olacak. A
konusurken B onun yiiztine bile bakmayacak.

»  Dahasonraroller degisilerek aynm calismatekrar edilir. Uygulama sonunda
“Neler hissettiniz, nelerin farkina vardiniz?” diye 6grencilere sorulur.

Y ukaridaki etkinlikte de goértldugl gibi farkli dinleme sekilleri konusan etkiler.
Bireyi, dikkatle gozlerinin icine bakarak dinlemek, konusamn kendini degerli hissetmesini,
anlattiklar: konuyu énemli gérmesini, daha da yaratici bicimde, zevkle konuyu gelistirmesini
saglar. Konusan asagilayarak bakarak dinlemek, anlatacaklarini unutmasina, konusmaktan
zevk amamasina ve gerginlesmesine neden olur. En kétl dinleme sekli de “Sen yoksun,
umurumda degilsin.” seklindeki dinleme seklidir. Bu sekilde dinlenen birey, kendini bir hi¢
gibi hisseder “Duvara konussam dahaiyi olur.” gibi bir duyguya kapalir.

Dinleme, en onemli iletisim davramsidir ve ¢ok onemli bir davranstir. Cunki
insanlar, ancak bir baskasi tarafindan dinlenince kendini bulur, kim olduklarini anlarlar.
Dinlenmeyen cocuk gelisemez.

Cocugu once dinlemek, dinledikten sonra konusmak gerekir. Cocugun gelismesi icin

ailede dinleme ne denli 6nemliyse, 6grencinin gelismesi icin de simifta dinlenmesi o denli
Onemlidir.
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Ailede dinlenmeyen cocuk, kendisini dinleyen arkadaslarina uyar; arkadaslarinin
yanhs aiskanliklar varsa, onlara uyarak kotl aliskanliklar edinebilir. Bos bir sandayeye
kars1 konusmak insam hasil yorarsa, onu dinlemeyen birine karst konusmasi da o kadar
yorucu ve sikici olur. Konusmanin kalites ve hoslugu, karsidakinin dinleme kalitesinin bir
sonucudur.

Dostluklar, ancak dinlemenin sonucunda olusur. Cogu Kisi dostluklarin konusma
sonucu olustugunu sanir, oysa dinlemenin sonucunda olusur.

Dinlemesiyle insanlar1 anlayan, deger veren kisi, Oyle bir giiven ve anlayis ortam
yaratir ki, bu ortam iginde herkes onu 6zler, onunla beraber olmak ister. insanlar birbirini
dinlemezse, evlilikte, is yasaminda, gunltk hayatinda, gelisme potansiyelini ve kalitesini
kaybeder.

Konusmaya deger olmayanlarla konusursan kelimeleri kaybedersin. Konusmaya deger
olanlarla konusmazsan dostlarin kaybedersin.
KONFUCYUS

Konusmak kizgin patates gibidir; kimin elindeyse onun elini yakar. Atin karsiya, sizin
einiz yanmasin. Ne kadar ¢cok konusuyorsaniz o kadar az dinlersiniz.

Birey karsisindakinin fikirlerine katilmadiginda, onu ikna etmeye calisir. Mevlana bu
konuda cok glizel bir sdz sdylemistir, “Aptalin kargisinda kitap gibi sessiz ol.” Bati’da da
bununla ilgili bir deyim vardir. “Budadayla tartigma, disaridan bakanlar farki
anlamayabilirler.”

Etkilesimde konusmak da dinlemek de ¢ok dnemlidir. Fakat sirf konusmus olmak icin
konusmak, konusurken kimseye sira vermemek, kendi konusmasi bitince karsidakini
dinlememek iletisimi engeller.

Konusmak zor gibi gozikir. Fakat asil zor olan dinlemektir. Ne kadar dinlerseniz, o
kadar cok sey Ggrenirsiniz. Sevginin en glzel belirtisi dinlemektir.

SessizZligi dinleyin, kus sederini, annenizin sesini dinleyin, cocuklarin haykirislarin
dinleyin.

Etkinlik: Kompozisyon yazma
“Konusmaya deger olmayanlarla konusursan Kkelimeleri kaybedersin.
Konusmaya deger olanlarla konusmazsan dostlarim kaybedersin.”

KONFUCYUS

Bu s6z dgrencilere verilerek bununla ilgili  6grendiklerini  pekistirecek bir
kompozisyon yazmalari istenir.

“Ask kopri kurmaktir, insanlar kopr U kuracaklarina duvar ordikleri icin yalmz
kalirlar.” NEWTON
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2.2.3. Etkilesimde Kitle Iletisim Araglarimn Rolii

Eskiden cocugun sosyallesmesinde en etkin kurumlar aile, okul ve arkadaslardi. Oysa
simdi 6zellikle modern toplumlarda kitle iletisim araclari sosyallesme sirecini etkileyen
onemli faktorlerdir. Televizyon bunlar arsinda en etkinlerindendir.

Gunimuzde insanlar, televizyonda gordukleri ile yasam bicimi ve toplumun politikast
hakkinda bilgi sahibi olmakta, baskalarina olan tutumlarim bunlara gore ayarlamaktadhr.
Televizyonda gosterilen reklamlarin da birey Uzerindeki etkis yadsinamaz.

Medyanin insanlar tzerinde olumlu oldugu kadar olumsuz etkilerinin de oldugu
unutulmamalidir. Ozellikle siddete yonelik filmler, diziler cocuklarin sosyallesmesinde gok
zararli etkiler yapar. Insanlar 18 yasina gelinceye kadar, yaklasik 18.000 insanin
boguldugunu, igaklandigin, kursunlandigin, zehirlendigini vb. televizyon programlarinda
izlemektedirler. Bu durum insan psikolgjisini olumsuz sekilde etkilemekte, yanlis modellere
sebep olmaktadhr.

1980 yilinda bu konuda Kanada’ da yapilan arastirmanin sonucu séyledir. Bu arastirma
Kanada da birbirine ¢cok yakin iki kasabada yapilmstir. Bu kasabalar irksal ve toplumsal
sinif agisindan buiylk benzerliklere sahiptir ve birinde televizyon varken digerinde yoktur.

Resim 2.14: iletisim araclar1 yasam kolaylastirir.

Aragtirmacilar bu iki kasabanin ¢ocuklarini karsilastirmiglardir. Televizyon olmayan
kasabadaki cocuklarin hem sozel hem de fiziksel agidan daha az saldirgan oldugunu tespit
etmislerdir. Iki sene sonra bu kasabaya televizyon gelmis ve arastirmacilar bu kasabadaki
cocuklar tekrar test etmislerdir. Sonucta kasabalarina sonradan televizyon gelen cocuklarla
daha 6nceden televizyonu olan gocuklarin aym seviyede saldirgan olduklar: ortaya Gikmustir
(williams 1986).
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Televizyon, insanlar1 nefret, kin ve hirda doldurmaktadir. Haberler, reality showlar,
filmler, diziler ve hatta cizgi filmler insanlari fiziksel siddete itmektedir. Siddet cocuklarin
oyunlarina, sozlerine yansimaktadir. Yapilan arastirmalar ¢ocugun saldirgan davramslar
taklit ettigini ortaya gikarmusgtir.

JL. Singer ile D.S. Singer, 1980 yilinda ingiltere’ de yaptiklar: bir arastirmada yatili
okulda kalan 13-16 yas grubu cocuklar ikiye ayrilmglardir. Bir gruba 15 giin sireyle
yalmzca komik ve sosyal programlar izlettirilmis. ikinci gruba ise siddet iceren filmler,
programlar gosterilmis. Y apilan testler sonucunda birinci grupta hosgord, tartisma, iletisim
ve gulme duzeyi; ikinci grupta ise sozel ve fiziksel saldirganlik diizeyinin yiksek oldugu
Saptanmustir.

Goraltyor ki, kitleiletisim araclarindan biri olan televizyon bireylerin sosyallesmesini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu ylzden televizyon izlerken segici olmali, televizyona
ayrilan sire, kendini gelistirmek icin ayrilmali, bunun iginde kitap okunmalidir. Program
yapimcilarda bireylerin sosyallesmesini destekleyici programlar yapmalidir.

Resim 2.15: Kitleiletisim araclarimin cocuklara olumsuz etkilerine kars1 dikkatli olunmalidar.
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UYGULAMA FAALIYETI

Ogrenme faaliyeti 2 kapsaminda gormiis ol dugunuz biitin konular ileilgili sorular ve
cevaplari iceren eslestirme kartlar hazirlayimz.

Islem Basamaklari

Oneriler

» Uygun calisma ortami hazirlayimz.

» Ortamin sessiz ve konsantrasyonunuzu
bozmayacak sekilde olmasina 6zen
gosteriniz.

» Calismanz icin gerekli materyalleri
hazirlayinmz.

» Konularlailgili kaynaklari ve makas,
karton, kalem cetvel gibi eslestirme
kartlarint hazirlamak icin gerekli
malzemel eri masaniza yerlestiriniz.

» Problem ¢ozme teknikleri konusunu
inceleyiniz.

» Konuyu ve at bagliklarini dikkatlice
okuyunuz. Degisik kaynaklara da
ulasinz.

> Is hayatindainsan iliskileri konusunu
inceleyiniz.

» Degisik kaynaklara da ulagarak konuyu
dikkatlice okuyunuz.

» Soru kartlarinin her birine yazmak icin
konu ileilgili sorular hazirlayimz.

» Sorularin acik ve anlasilir olmasina
dikkat ediniz.

» Sorularin acik uclu olmasina dikkat
ediniz.

» Sorularin konuyu kapsayacak sekilde
uygun sayida olmasina dikkat ediniz.

» Cevap kartlarinayazmak icin sorulara
uygun cevaplar1 hazirlayiniz.

» Cevaplarin anlasilir ve net olmasina
dikkat ediniz.

» Eslestirme kartlarimzi hazirlayiniz.

» Dilediginiz iki renk fon kartonlarim
birini sorular digerini cevaplar icgin
kullamimak tzere 8x10cm olacak
sekilde esit boyutlarda kesiniz.

» Hazirladiginz sorulart belirlediginiz bir
renge cevaplar: da digerine yazinz.

» Hazirladiginiz eslestirme kartlarin
kullanarak arkadasinizla uygulama

yapiniz.

» Masaya soru kartlarim ve cevap
kartlarini yazilar i¢ kisma gelecek
sekilde ters olarak yerlestiriniz. Siraile
kart cekerek soru ve cevaplar: dogru
sekilde eslestiriniz.
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KONTROL LISTESI

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismay: kendiniz ya da arkadaglarinizla
degiserek degerlendiriniz.

Deger lendirme Olgutleri Evet Hayir

1. Uygun calismaortam hazirladimz n?

2. Calismamzicin gerekli materyaleri hazirladimz m?

3. Problem ¢ozme teknikleri konusunu incelediniz mi?

4. Is hayatindainsan iliskileri konusunu incelediniz mi?

5. Sorukartlarinin her birine yazmak icin konuileilgili sorular
hazirlachimz mi?

6. Cevap kartlarinayazmak icin sorulara uygun cevaplar: hazirladimz
m?

7.  Eslestirme kartlarimzi hazirladimz mi?

8. Haarlathginz eslestirme kartlarim kullanarak arkadasimizla
uygulamayaptimz mi?

DEGERLENDIRME

Uygulama fadliyetinde yapnus oldugunuz calismay:r kontrol listesine gore
degerlendiriniz.

Y apmis oldugunuz degerlendirme sonucunda eksiginiz varsa, faaliyete donerek ilgili
konuyu tekrarlayinz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet kapsaminda kazandigimiz bilgileri asagidaki sorular1 yamtlayarak
belirleyiniz. Sorularin yamindaki bosluklari dogru dnermeler igin (D), yanhs 6nermeler
icin (Y) yazarak doldurunuz.

1. () Displin, calisanlarin drgitsel kural, diizenleme, politika ve normlardan
sapmalarim engelleyen ve dizelten eylemleri kapsar.

2. () Birekibin etkinligi, Gyelerinin tavirlarina ve becerilerine oldugu kadar, ekibin
kullandig1 yontemlere ve ekip kilttriine gosterilen ilgiye baglidir.

3. () Kucaklanan ve 6ptlen cocuk kendisine bir sey sdylenmese de sevildigini ve deger
verildigini bilmekte, bdylece hem ruhen hem de bedenen daha saglikli gelismektedir.

4. () Asinyavarmadan uygulanan hosgori, cocukta kendine gliven duygusunu,
yaraticiligr gelistirir ve toplumsal bir birey olur.

5. () Asirt hosgorult anneerin cocuklar: hirgin, 6fkeli, stmarik ve yénergelere duyarsiz
olurlar.

6. () Asin fedakér kisiler, cevrelerinde “uyumlu” izlenimini biraksaar da, gorunisteki
bu uyumluluk, gint geldiginde birtakim patlamalara, catismalara yol acabilir.

7. () Insanlar, ancak bir baskas: tarafindan konusunca kendini bulur, kim ol duklarim
anlarlar. Konusmayan cocuk gelisemez.

8. () Dostluklarin dinleme sonucu olustugunu sanir, oysa konugmanmn sonucunda
olusur.

9. () Ozelikle modern toplumlarda kitle iletisim araglar sosyallesme siirecini etkileyen
onemli faktorlerdir. Televizyon bunlar arasinda en etkinlerindendir.

10. ( ) Toplumdaki sosya gelismelere paraldl olarak otoriter, cezalandirici bir disiplin
anlayis1 gozlenmektedir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevapladigimz sorularla ilgili 6grenme faaliyetlerini

tekrarlayinz.

TUm cevaplarimz dogru ise modul degerlendirmeye geciniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Modul ile kazandigimiz bilgi ve becerileri asagidaki sorulary cevaplandirarak
belirleyiniz. Sorularin yamindaki bosluklari: dogru 6nermeler icin (D), yanhs énermeler
icin (Y) yazarak doldurunuz.

1. ( ) Mutluinsan hem fiziksel ihtiyaclart hem de psikososyal ihtiyaclari zamanindave
yeterli karsilanmis insandir, diger insanlarla uyumludur.

2. () Olumsuz disiplin istenmeyen davranisi ortadan kaldirmaz.

3. () Siddete yonelik filmler, diziler cocuklarin sosyallesmesinde ¢ok zararl: etkiler
yapar.

4. () Ailede dinlenmeyen g¢ocuk, kendisini dinleyen arkadaslarina uyar; bu gcocugun
gelisimi icin yasamlacak bir siirectir.

5. () Asin fedakérlik edenler, kendi isteklerini bir kenara birakarak baskalarinin
onlardanistedigi gibi davranmaya calisirlar.

6. () Asirt hosgorilt annderin ¢cocuklart 6mir boyu mutlu olurlar. Y etiskinlik
dénemini de rahat gegirirler.

7. () Tartismalar: birbirini dahaiyi anlamayolunda atilmis bir adim olarak kabul etmek,
ekip gelisimini destekleyen davraniglardan biri degildir.

8. () Azsayidaki kokli ailelerde s6z konusudur, Sosyal kullplere Uyedirler. Bu
Ozellikler Gst sosyal simiftaolan bireylere aittir.

9. () Yeni dinler toplum Uyelerine, glic cevre sartlart icinde varlig: stirdiirme
micadeles igin korku olusturmustur.

10. ( ) Din, ahlak, orf ve &det kurallarinin yetersiz kalmasi, hukuk diizenini gelistirmistir.
Toplumu dizenleyen kurallardan en 6nemlisi ve en etkilisi 6rf ve adetlerdir.

11. () Bdirli davrams bicimlerinin toplumda yerlesmesi ve bu davranislarin
tekrarlanmasi zorunlulugu inancinin yayginlasmasiyla orf ve &det kurallar: olusur.

12. () Ahlak kurallar1, belirli bir kisi, grup ya datoplumicin gecerli olan deger
yargilardir.

13. ( )Castigi is yerinde, toplantilarda, yer ve zamana uygun giyinilmeli, abartil
kiyafetlerden, takilardan, makyajdan kacinilmali, sadelige 6nem verilmelidir.

14. ( ) Dinlemek ve anlamak, anladigini degerlendirerek karar vermek ve kendi
mesajlarini iletmek seklinde ¢ift yonlt bir iletisim basarinin anahtarichr.

15. () Toplumun maddi ve manevi kiltir 6geleri yasamin ekonomik politika ve dini
yonleri ile sinirlidir.
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DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yaptigimz degerlendirme sonucunda, eksikleriniz varsa 6grenme
faaliyetlerini tekrarlayinmz.

Butuin sorular dogru cevapladiysaniz; tebrikler! Modult tamamladimz. Ogretmeniniz
size ¢esitli 6lgme araclart uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1IN CEVAP ANAHTARI

<|0|0|0|<|<|0O|(<|T|0

Slo|o(~N|o|alsw(Nk

OGRENME FAALIYETI 2’ NiN CEVAP ANAHTARI

Blo|o|~N|o|a|sw(N(-
<|0|<|<|0|0|0|0|0|0

MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

1 D
2 D
3 D
4 Y
5 D
6 Y
7 Y
8 D
9 Y
10 Y
11 D
12 Y
13 D
14 D
15 Y
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TERAPOTIK BECERILER

Terapotik beceriler sunlardir:
1) Yapilama: Psikolojik danigsmanin ilk
oturumunda kullanilmas1 gereken bir
beceridir. Psikolojik danismaya yeni gelen,
psikolojik danisma hakkinda pek bir sey
bilmeyenlere bilgi vermek amaciyla
kullanilir. Cok fazla uzun olmamalidir.
Ayrica psikolojik danigsma kurallarindan
bahsetmek de yapilama igerisinde yer alir.
Ormnegin; her hafta ayn1 saatte birlikte
olacagiz, psikolojik danisma oturumlar1 55
dakika olacaktir, konusulanlar aramizda
gizli kalacaktir, goniilliiliik esastir......vs.
2)Yakindan figilenme: Yakindan
ilgilenme davranis1 danisana bir insan
olarak saygi duyuldugunu ve danisanin
sozlerine  Onem  verildigini  belirtir.
Danisanin kendine gilivenini artirmak ve
givenli bir ortam olusturmak icin
kullanilir.

Olumlu yakindan ilgilenme davranisinin
ozellikleri:

‘Psikolojik danisman rahat ve dogal bir
sekilde oturmalidir. Psikolojik danisman
rahatsa karsisindakini daha iyi dinleyebilir.
‘Psikolojik danmisman degisik sekillerde
gozle iletisim  kurabilmelidir. Gozle
iletisim kurma ilgiyi ve saygiyi ilettigi i¢in
iletisimde onemlidir.
-Psikolojik danisman danisanin
sOylediklerinden yola ¢ikarak tepkiler
vermelidir.

Bu beceriyi kullanan psikolojik
danigmanin amaci, ilgiyle dinlemek, uygun
bir goz iliskisiyle, dogal bir durusla
danisanin  soylediklerine sozel tepkiler
vermektir.

Yakindan ilgilenme davranis1 terapotik
siirecin  basindan sonuna kadar her
oturumda  kullanilmas1  gereken  bir
beceridir.

3)Konusmaya Ac¢ik Davet: Bu beceri,
danisanin kendisini daha 1yi anlatabilmesi
amacityla ag¢ik uglu  sorular sorma
becerisidir. Ac¢ik ug¢lu sorular, danisanin
kaygilari, duygulari, diisiinceleri etrafinda
odaklasir ve danisanin sorunlarmnin agiga
kavugmasini saglar.

Acik uglu sorular, yani konugmaya agik
davet;

-Gorlismenin baglamasina yardimci olur
‘Daniganin belli bir noktada odaklagsmasini
saglar

‘Daniganin  dikkatini belli bir noktada
odaklagtirmasini saglar
-Psikolojik danismanin, danisanin
sOzciiklerini daha iyi anlamasi i¢in belirli
davranis Orneklerinin ortaya c¢ikmasini

saglar
‘Daniganin dikkatini diisiinceleri iizerinde
odaklastirmasini saglar

Konusmaya agik davet becerisi, somutluk,
yiizlestirme, iliskinin simdi ve buradalig:
terapotik kosullarini yerine getirmek icin

kullanilan bir beceridir.
Ornek:

Goriismeye baglamayla ilgili  6rnekler:
‘Neler olup bitti?

‘Bugiin neler hakkinda konusacagiz?
‘Gegen  haftadan beri neler oldu?

Belli bir noktada odaklasmak i¢in 6rnekler:

‘O durum hakkinda daha fazla s6z eder
misin?

‘Anladigimi sanmiyorum, aciklama getirir
misin?

Duygular iizerinde odaklasmak igin
ornekler:

‘Olay  oldugunda  neler
-Simdi duygularin

hissettin?
nelerdir?

Orneklerin ortaya ¢ikarilmas i¢in drnekler:
‘Bana ornek verir misin?
‘Mutluyum  demekle neyi kastettin?
Diisiinceler iizerinde odaklasmak i¢in
ornekler:



‘Bu  konuda  neler
‘Su anda neler

diistiniiyorsun?
diistiniiyorsun?

4)Asgari Diizeyde Tesvik: Psikolojik
danigsmanin az diizeyde konusup daniganin
konusmaya sevk edilmesidir. Danisanin
sOylediklerini  aciklamaya  basladiktan
sonra psikolojik  danigsmanin  gorevi,
danisanin konusmasinin
saglamaktir. Tek kelimeden olusan sorular,
bazi anahtar kelimelerin tekrari, basit
“hmm, hhmm” lar ve bas sallamalar
danisana dinlendigi mesajin1 verir. Bu
beceri oturumlarin basinda ilk oturumlarda
kullanilmamalidir. Tek basma degil diger
becerilerle kullanilmalidir. Asgari diizeyde
tesvik, danisanin sdyledikleri icinde 6nemli
olan anahtar sdzciigiin tekrar edilmesi, tek
kelimelik pekistiregler kullanilmasi, kisa
cimleler kullanilmas1 seklinde olabilir.

devamini

Ornek:

-Anahtar sozciiklerin tekrar1:
Danigan: Oglu beni rahatsiz ediyor.
Danigman: Rahatsiz ediyor
‘Tek kelimeli pekistirecler: Sonra, evet,
nasil ve gibi sozciikler

‘Kisa climleler: Daniganin anlatmaya

devamini  saglamak i¢in  psikolojik
danisman, “daha anlat” , “Ornek ver”
diyebilir.

5) Duygularin Yansitilmasi: Duygularin
yansitilmasi, danisanin duygularinin agiga
kavusturulmasima iliskindir. Bu beceri
danisanin duygularimi belirginlestirmeye,
psikolojik danigsmanin duygularini dogru
algilayip algilamadigin1 denetlemeye yarar.

Ornek:

Danisan(Aglamakli):Uzerimde o  denli
sorumluluk  var ki zaman zaman
cocuklarimi bile istemiyorum. Onlara
ihtiyaclari olan seyleri veremiyorum.
Ancak onlar olmadan yasayamam.
Danigman: Uzerindeki baskilardan
boguldugunu hissediyorsun ve ¢ocuklarina
iyi annelik yapamiyorsun.
Danisan: Kendimi 6nemsiz hissediyorum.

Sanki karima saglamam gereken tek sey
maddi destek. O, o denli yeterli ki sanki
bana ihtiyaci yok gibi
Danisman: Bir es olarak kendini yetersiz
hissediyorsun. Sanki sadece maddi olarak
bir seyler vermen gerekir.
6 )icerigin Yansitilmasi: Danisanin
sOylediklerinin igerik bakimindan agikliga
kavusturulmasidir. Igerigin yansitilmasi,
daniganin diistincelerinin ~ psikolojik
danigsmanca dogru anlasilip anlagilmadigini
kontrol etmeye, fikirlerin daha belirgin bir
sekilde ifade edilerek kristallesmesine,
Psikolojik danismanin danisanin
diisiincelerini anlamaya c¢alistigini iletmeye
yarar.

Ornek:
Damisan:  Ogretmen iyi hazirlaniyor,
tartigma ortami sagliyor, 6grencilerine ders

disinda da yardim ediyor.
Danisman: Yeterli biri
Danmisan:  Kasabada  otumak.....Burada
hicbir sey yapilmiyor.
Danigsman: Ozgiir degilsin

Danisan: Okul rezil, wulasim  koti,
kaloriferler
Danigman: Kotii  bir  okula  diistlin

yanmiyor.

7) Kisisellestirme: Yardim etmede etkili
olabilmek i¢in danisanin sdylediklerinin
Otesine gec¢meliyiz. Gergek anlamda,

daniganin sOylediklerine eklemeler
yapmaliyiz

Anlamin kisisellestirilmesi:
Ornek: Cok 6fkelisin ¢iinkii kazanmak igin
firsati kagirdin
Cok mutlusun ¢iinkii annenle baban artik
1yl geciniyorlar
Diis kirikligina ugradin, ¢iinkii arkadasin
sana defterini vermedi
Problemin kisisellestirilmesi:
Omek:  Cok  iiziiliiyorsun,  ¢iinkii
basarisizsin

Cok ofkelisi, ¢iinkii aninda cevap
veremiyorsun



Yiiregin sikiliyor, ¢ilinkii istediklerini elde
edemedin

Amacin kisisellestirilmesi:
Omek: Cok iiziiliiyorsun ¢iinkii aninda
cevap veremiyorsun ve vermek istiyorsun
Diis kirikligina ugradin ¢iinkii derslerinde
basarisizsin ve bagarili olmak istiyorsun

8) Ozetleme: Ozetleme kullanilirken
danisanin konustuklari, tim goriisme veya
goriigmenin bir kismi 6zetlenir. Bu beceri
oturumlarin  sonunda veya oturumun
basinda bir Onceki oturumu hatirlatmak
icin ya da bir konudan digerine gecerken
kullanilir.

Ozetleme iki sekilde yapilir; ya psikolojik
danisman kendisi yapar ya da danisana
yaptirir.

Psikolojik danisma oturumlarinin basinda
ve sonunda Ozetleme neden gereklidir:
‘Daniganin davranigsal amacina yonelik
calisgtp  calismadigimi  anlamak  igin
‘Psikolojik danismanin ilgiyle dinleyip
daha oOnceki oturumlara iliskin danisanin
sOylediklerini aklinda tutabildigini, bir
baska deyisle danisanla ilgilendigini
gostermek i¢in
‘Danisanin kendine iliskin bircok gercegin
ve duygunun farkinda olabilmesi icin
‘Eger Ozetleme danisana yaptirilirsa,
danisanin sorumluluk almayr 6grenmesi
i¢cin

‘Sonlandirma oturumuna hazir olunmasi
i¢cin

‘Oturumlarda nasil bir gelisme goriildigii
ve nerede tikanildigini anlamak i¢in

Ozetleme yapilir.
Ornek:

Psikolojik danigman: Bir dnceki oturumda
ne olmustu?

Psikolojik danigsman: Bu oturumda neler
oldu?

Psikolojik danisman: Bana 6yle geliyor ki
baska konuya geciyorsunuz, Oyleyse
simdiye kadar olanlar1 bir 6zetler misiniz?

9) Paylastirma: Paylastirma becerisi daha

psikolojik  danismada

beceridir.  Psikolojik
danismanin gurup iiyelerinden birinin daha
onceki oturumlardan birinde anlattig1

cok  gurupla
kullanilan ~ bir

yasantilart ve duygulariyla, diger gurup
tiyelerinin yaganti ve duygular1 arasinda
benzer yanlara dikkat ¢ekmesidir. Boylece
gurup tyeleri kendilerini gurup igerisinde

yalniz hissetmezler.
Ornek:

Psikolojik danisman: Benzer yasantilari
olanlar var mi1?
Psikolojik danigsman: Benzer duygular
yasayanlar getirebilir.

Psikolojik danigman: Ayse sen de annenin
kaybettiginde su anda Ali’nin yasadiklarin
yasamistin.

10)Baglama:  Psikolojik  danigmanin,
danisganin  daha  Onceki  oturumlarda
anlattiklari, yasadiklar1 ile o anda
anlattiklar1  ve  yasadiklar
paralellik kurmasidir. Baglama becerisini
iyi  kullanabilmek  igin,  psikolojik
danismanin gerek gurupla psk. danigmada

arasinda

gerekse bireysel psk. danismada siirece
dikkat etmesi gerekir. Ornegin, farkli
olaylar karsisinda danisanda ayni duygu
yasaniyorsa damisanin dikkati bu noktaya
cekilmelidir. Baglama becerisi, danisanin
farkindalik kazanmasini saglar.
Ornek:

Psikolojik danigman: Ayse esin sana
sinemaya gidelim dediginde “fark etmez”
demistin.  Piknige  gidip  gitmeme
konusunda da “fark etmez” dedin.
Psikolojik danisman(Ugiincii
oturumda):Baskalar1 seni  kullaninca
ofkelendigini  belirttin, simdide adam
yerine  konulmayinca  6fkeleniyorsun.
11) Sessizlik: Sessizlik  yerinde
kullanildiginda danisanlarin sdylenenleri
kafasindan toparlamasi,
Oziimsemesi, bazi duygu ve Ozelliklerin
farkinda olmasi i¢in ¢ok yararli olur.

gecirmesi,



Eger sessizlik psikolojik danigmanca
bozulacaksa iliskinin simdi ve buradaligi

kosulu kullanilmalidir.
Su anda neler hissediyorsun?
‘Su anda seninle benim aramda neler
gegiyor?

‘Bu  sessizllk ne anlama  geliyor?
gibi sorular sorulabilir. Bu tiir sorular
danisanin an1 yasamasi, duygularmin ve
yasadiklarinin  farkinda olabilmesi i¢in
danisan1 kamgilayan sorulardir.

TERAPOTIK KOSULLAR

1-Empati: Karsimizdakinin duygularinin
yogunlugunu ve anlatimi algilama ve
anlama ve onu anladigimiz1
karsimizdakine  anlatma  yetenegidir.
Empatide iki yon s6z konusudur; daniganin
sOylediklerini anlam bakimindan anlamak
ve danisanin duygularini anlamak ve bunu
ona iletmektir.

2-Saygi: Psikolojik danigmanin danigani
ayrt bir kisi olarak, diislince duygu ve
eylemlerinde 6zgiir oldugunu kabul etmesi
ve iletmesidir.

3-Saydamhk: Diiriistliik,
dogruluk anlamma gelir.  Psikolojik
danismanin danigma siirecinde saydam
olmas1 gerekir. Saydam olabilmesi i¢in de
kendini agma ve iliskinin simdi ve
buradalig1 onemlidir.

ictenlik,

4-Somutluk:  Psikolojik  danigmanin,
danigan1 genel konusturma yerine, belirgin,
kendine 6zgii, duygu deger, diisiince ve
sorunlar1 anlatmasi i¢in giidiilemesi ve
cesaretlendirmesidir.

Somutlugun Islevleri:
-Psikolojik danigmanin tepkilerini,
danisanin  yasanti  ve  duygularma
yakinlastirir.

‘Psikolojik danismanin, danisan1 yanlis
anlamasini diizelterek kesinlik ve anlayis
saglar

‘Danigsan1  belirli  problem alanlarina

odaklasmasi i¢in cesaretlendirir.
5-iliskinin simdi ve buradahg: Terapotik
iligki i¢inde danisanla danigmanin o andaki
etkilesimine iligkin simdi ve buradaligi
denir.

6-Kendini agma: Danisanin kendini yalniz
hissetmemesi, i¢ gorii kazanmasi amaciyla,
psk. damigsmanin  kendi yasanti ve
duygusuyla ilgili paylasimda bulunmasina
kendini acma denir.

7-Yiizlestirme: Psk. danismanin danisana
saygisini  kaybetmeden empati Kurarak,
zamanlamay1 1yi yaparak, kesin olmadan
danisanin ideal benligiyle gercek benligi,

sOzleriyle davranislar arasindaki
tutarsizlik ve c¢eliskileri ortaya koyma
slirecine yiizlestirme denir.
Yiizlestirme 3 acidan yapilir:

-ideal benlikle gercek benlik arasindaki
tutarsizlikta

-Sozlerle davranislar arasindaki
tutarsizlikta
‘Daniganin kendini algilamasiyla,

danisman tarafindan algilanmasi arasindaki
tutarsizlikta

Sorumluluk yiiklenerek yapilan
yiizlestirmenin ozellikleri:
‘Empatiyle yapilir, daniganin 6nemsendigi
mesajini verir

‘Danisanin davraniglarin1 kesfetmesi igin
bir davet niteligindedir
‘Daniganin  farkinda olmadig1 giiglerini
kesfetmesi i¢cin bir davet niteligindedir
‘Kesin olmamalidir.

Sorumsuzca  yapilan yiizlestirmenin
ozellikleri:

‘Danisana dikkate alinmadig1 imajin verir.
‘Danigani cezalandirici niteliktedir.
‘Danigsan1  suglayicidir ve yetersizlikleri
ortaya cikarir

-Kesin ve itham edicidir



