OKUL SOSYAL HIZMETI
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UNITELER

Tanisma ve Dersin Yontemsel islenisinin Belirlenmesi
Tiirkiye Okullarinda Temel Konular

Okul Ortami

Ogrenci Haklari ve Ogrenci Davranislarinin Kontrolii
Okul Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Ekolojik Yaklasim
Okul Sosyal Hizmet Uzmaninin Rol ve Gorevleri
Danismanlar ve Okul Sosyal Hizmet Uzmanlari

Okulda Davranis Problemleri (1)

Okulda Davranis Problemleri (2)
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. Okul Temelli Onleme Programlari

. Okullarin Yapilandirilmasinda Aile ve Toplum

. Ogrenci ve Sistem Odakl Miidahalelerin Degerlendirilmesi
. Dersin Genel Degerlendirilmesi ve Tartisilmasi



Turkiye Okullarinda Temel Konular

II)

* “Merdiven modeli” ve “Catal mode
* 8 villik kesintisiz ilkogretim

* 12 yillik kesintisiz zorunlu egitim
(4+4+4)



OKULLAR VE SAGLIK

Akut ve Kronik Hastaliklara Yaklasim

Okula Giris Muayeneleri (Gorme, Isitme
Taramasi vb.)

Sagligin Korunmasi ( Beslenme, Spor vb.)
Cocuk Refahi (Cocuk Merkezli Egitim)
Okulda Yoksulluk ve Yoksunluk



Okul Ortami

* Bir okulun iklimi "bir okulun kalbi ve ruhu” dur.
Bir cocugun, yoneticinin, 6gretmenin ve diger
calisanlarin okulu sevmesine ve her gin
okullarinda olmayi dort gozle beklemesine yol
acan ozdur" (Freiberg&Stein, 1999, p. 11).



Okul Risk Faktorleri

Okuldan uzaklastirma ya da atilma cezasi
Suc ve siddet

Ogretmen beklentileri ve tavirlar
Farkhlik arz eden not verme politikalari

Cezalandirma temelli ve yetersiz okula devam
politikalar



Okulu Koruyucu Faktorler

* Egitimsel olarak ilgi cekici okul aidiyetligi ya da
baglanma

* Cevresel yapi ve kontrolin uygun dizeyde
olmasi

* Basa cikma ve kendine deger verme

durumlarini destekleyen bir mufredat
vaklasimini gelistirme



20-60-20 Okul Degisim Teorisi

* "engelleyiciler”
e "cit oturanlar” (bekle ve gor)
e "degisimin aracilarl”



Ogrenci Haklari ve Ogrenci
Davranislarinin Kontroli

Temel Haklar
e 1-1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu
e 2 -VIIl. Bes Yilhk Kalkinma Plani

e 3-21.10. 2004 tarihli ve 25620 sayili Resmi Gazete'de
vayimlanan ilkogretim Kurumlari Yonetmeligi

e 4-17.02.2004 tarihli ve B.08.0.TTK.0.01.01.02/1558
sayili Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri Projesi
konulu Genelge(2004/10)

* 5-Insan Haklari Evrensel Beyannamesi

* 6 - Cocuk Haklari So6zlesmesi esas alinarak bir genelge
eki ile 6grenci- veli - okul s6zlesmesi



ISTENMEYEN DAVRANISLAR

iziksel cezalandirma (Uyari, Kinama)

Uzaklastirma ve Ihrac (Kisa ve Uzun Sureli
Uzaklastirma, Okuldan Tasdikname ile
Uzaklastirma)




Okul ve SHU

e Okul sosyal hizmet wuzmanlari, o0Ogrencilerin
istenmeyen davranislarini ve ogrenme
glcluklerini, onlari dislamayan bir bakis acisiyla
ele almali ve mudahale gelistirmeli; cocuk ve
genclerin ruh sagligi gereksinimlerini karsilama,
depresyon, okulu reddetme, anksiyete
bozukluklari, sinav kaygisi vb. gibi sorunlarin
uygun bicimde ele alinmasi icin okulda psikolojik
danismanlar ve 6grencilerin 6gretmenleriyle, okul
disinda da ruh sagligi uzmanlari ile is birligi
yaparak sorunlari ele almalidirlar.



Okul Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
Ekolojik Yaklasim

* Ekolojik yaklasim, varliklarin birbirleriyle ve
cevreleriyle olan iliskilerine odaklanmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlar, ekolojik yaklasimi
kullanarak insanlarin birbirleriyle ve
cevreleriyle  olan iliskilerinin ~ dogasini
anlamaya calismakta ve profesyonel
mudahalelerinde birey ve cevresi arasindaki
kesisime odaklanmaktadirlar.




Bronfenbrenner, insan gelisiminin giderek
karmasiklasan dort katmandan gectigini ileri
siurmektedir.

Mikro sistem, bireyin icinde bulundugu aile, okul ve
isyeri gibi ortamlarini iceren katmandir.

Mezosistem, okul- veli, ana-baba ve akrabalar gibi
birimlerin etkilesimi ile olusmaktadir.

Eksosistem, yasal duzenlemeler, kitle iletisim araclari
gibi resmi ya da gayriresmi sosyal yapilardir.

Makro sistem toplumun ekonomik, egitimsel, dinsel,
yasal ve politik sistemlerinden olusur.



Cocuklari degerlendirmede bes ekolojik
bovyut ve yedi faktor

* Fiziksel gelisim
* Duygusal gelisim
 Bilissel gelisim

* Ahlak gelisimi

* Sosyal gelisim



Cevresi Icinde Birey
Kavramsallastirmasi




OKUL SOSYAL HIiZMET UYGULAMALARI

Bu sorunlar kimi zaman aile icinde duygusal
sorunlar, ebeveynle catisma, kardesler
arasindaki catismalar, maddi imkanlarin
vetersizligi, aile ici siddet, ihmal, istismar
seklinde olabildigi gibi okul ortaminda ise
ogretmenlerle ya da okul vyoneticileri ile
catisma, akranlar arasinda catisma, 6grenme
guclukleri, okula uyum sorunlari seklindedir.



Okul Sosyal Hizmet Uzmaninin
Gorevleri

Odrencinin Gereksinimlerini Dederlendirme
Program Planlama ve Degerlendirme
Direkt Hizmet Etme

Savunuculuk

Konstltasyon | Liyezon

Koordinasyon ve Is birligi

Yonetim / Organizasyon



Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi okul s
calismasinin dort ana alanini tanimlamaktad

1. Bireyler ya da gruplar icinde ya da arasinc

osyal
Ir:

d var

olan stresi azaltmak ya da ortadan kaldirmak icin

erken mudahale.

2. Ogrencilere, ebeveynlere, okul personeline ve
toplumsal kurumlara problem ¢ézme hizmetleri

sunmak
3. Risk altinda olan 6grencilerin erken tespit

4. Basa cikma, sosyal ve karar alma becerilerini

gelistirmek icin cesitli gruplar ile calismak



OKUL SOSYAL CALISANLARININ ANA
ROLLERI

Odrenci refahi

Risk grubundaki 6grenciler
Yonlendirme hizmetleri
Cocugun aileden alinmasi
Gorusme Yapma ve Egitme



OKUL SOSYAL HIZMET
UYGULAMALARININ ETIK BOYUTLARI

Okul Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi (SSWAA,
2001)
e gizlilik ve gizliligin sinirlari

* mantiklilik ilkesi



DIGER PROFESYONEL DESTEK
PERSONELININ ROLLERI

* Okul psikologlari
e Okul danismanlari (rehber 6gretmenler)
* Okul hemsireleri



Danismanlar ve Okul Sosyal Hizmet
Uzmanlari

Benzerlikler

*Hem okul sosyal hizmet uzmanlari hem de okul
danismanlari mudahale ya da savunma sunabilir,
daha fazla yardim icin disaridaki diger kurumlara
yonlendirebilir ve o0Ogrencilere ve ailelerine
bireysel ya da grup danismalari sunabilir.

Farklar

*Okul danismanlari genellikle miifredat ya da
gelecege yonelik egitim planlamasina odaklanir;
buna karsin sosyal c¢alisanlar sosyal ve aile
problemlerine miidahale eder.



Danismanlar

* Okul danismani sosyal, duygusal ya da davramgsal problemi
oldugu bildirilen 6grencilere destek saglamak igin Ogrenci
Hizmetleri Burosu ve Ogrenci Hizmetleri Koordinatérleri
denetiminde calisirlar.

 Okul danismanlari istisnai gereksinimleri olan 6grencilere
uzmanlik gerektiren destek saglamak icin ise alinirlar. Bu
kisiler o6gretmenlere, yoOneticilere, ebeveynlere, diger
calisanlara danisir ve 6grencinin okul basarisini artirmak icin
is birligi yapar. Okul danismani ogrencilerin etkin bir
bicimde islev gerceklestirmeleri ve en ust dlzeye
potansiyellerini ortaya koymalarinda yardimci olmak icin
okul, aile, toplum ve diger ilgili kurumlar arasinda baglanti
gorevi gordur.



Okulda Davranis Problemleri (1)

Saldirganlik:“baskalarini incitmeyi amaclayan
her turlt davranis”

Siddet: “yaralamak ya da zarar vermek amaciyla
kullanilan fiziksel guc¢”

Zorbalik: “bir 6grenciye fiziksel ya da psikolojik
baskida bulunma”



Saldirganlik Turleri

Disuk Duzeyde Saldirganlik (Sozel ve
bedensel)

Tasinmaz Mala Karsi Saldirganlik (Vandalizm)
Tehditler
Fiziksel Saldirganlik



Okul SHUnin siddet ve zorbaligi
onlemedeki rolleri

Cocuklarda ve Genclerde Olumlu Kimlik
Gelisimine Yardimci Olmak (Rol model, cesaret,
mesleki kariyer)

Cocuklarda ve Genclerde Kendine Yeterliligi
Gelistirmek (destekleyici ve tesvik edici olma)

Cocuklarda ve Genclerde Ozdenetim Becerilerini
Kazandirmak

Cocuklarda ve Genclerde Sosyal iliski Becerileri
Gelistirmede Yardimci Olmak

Genclerin Toplumu Destekleyen inang Sistemi
Gelistirmelerine Yardimci Olmak



Okulda davranis problemleri(1)
(Devam)

Okuldan kacma, okulu birakma

Evsizlik

Koruyucu bakim

lhmal ve istismar

Bosanma ve Ayrilma

Madde Bagimliligi

Cinsel Davranislar/Hamilelik/Ebeveynlik



Okulda Davranis Problemleri (2)

Endise (kaygi): “kotu, tehlikeli bir sey olacak”
Korku: “gercek tehdit

Yalnizlik: “ekonomik, sosyal ve psikolojik
acilardan ait olma hissini yasayamama”

Yas tutma: “yakin birinin kaybi sonucu aci
cekme”

Depresyon: “derin duygusal coklnti hali”
Intihar: “yasamina son verme girisimi”
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Okula Yeniden Adapte Edilen Cocuklar

5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda yer alan
Tedbir kararlari Koruyucu ve destekleyici
tedbirler

a) Danismanlik tedbiri
b) Egitim tedbiri

c) Bakim tedbiri
d) Saglik tedbiri
e) Barinma tedbiri




FARKLI RENKTEN, IRKTAN, ETNIKTEN
COCUKLAR

Okul kiltiiriine cok kiiltiirlii egitim:“Herkes Icin
Basari Programi”

Hikaye anlatma- yeniden anlatma
Isbirlikci butuinlesik okuma ve kompozisyon

Ust ya da alt gruplar okuma egitimi
Performansa gore okuma programi planlama
Aile destegi



Okul Temelli Onleme Programlari

ZORBALIGI ONLEME PROGRAMI

Soruna yonelik battincil okul yaklasimi
Toplulugun genis katilimi

S6z konusu durumun mufredata dahil edilmesi
Ogrenci davranislarinin izlenmesinde artis

Yardim arayisina yonelik 6grencilerin
cesaretlendirilmesi ve danismanlik hizmetlerinin
saglanmasi

Zorbalik vakalarina yénelik basa cikma planlari
yapilmasi



MADDE BAGIMLILIGININ
ENGELLENMESI

Bagimlhligi kavrama

Madde bagimliliginin olusma slrecini kavrama

Risk etmenlerini ortadan kaldirici calismalar yapma
Madde bagimliligi yapan maddelerin zararlarini bilme

Madde bagimliliginda yasal stirecin nasil isledigini
bilme ve

Madde bagimliliginin 6nlenmesine yénelik yapilacak



MADDE BAGIMLILIGININ ENGELLENMESI
ICIN KULLANILAN PROGRAMLAR

Yasam Becerileri Egitimi (LST)
Okul Bakim Topluluk Programi

Alternatif Dusinme Stratejilerinin
Gelistirilmesi (PATHS)

Tetikte Olma Projesi
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Cinsel Egitim Programi

. Kisilerarasi karar verme ve kendine guven gibi

becerilerin gelistirilmesi,

. Degerlerin aydinlatiimasi,

. llgili bilginin saglanmasi,

. Genclerin diger gencleri egitebilecegi akran egitimi

. Dramatik senaryolarin katalizér olarak kullanilabilecegi

genclik tiyatro projeleri

. Ebeveynler ve ergenlerin bilgisayar destekli 6gretimi
. GUn boyu konferans ve egitimler



Kime Soylersiniz? Programi

* Bu program anaokulundan altinci sinifa kadar
olan Ggrencilere istenmeyen temaslari
bildirmeleri icin bilgilendirme yapmak amaci
ile tartismalardan, resimlerden, kisa
videolardan ve gelisimsel olarak uygun olan rol
oynamalardan vyararlanan bir programdir
(Tutty, 1995).



Okullarin Yapilandirilmasinda Aile ve
Toplum
Tschannen-Moran ailelerin okula katiliminin bes
turu (Calik, 2007)
1. Okul hazirhgi
2. Okulla iletisim
3. Okuldaki etkinliklere katilim
4. Evdeki 6grenme calismalari
5. Karar alimi



Saracho’ya gore Aile Katilimi;

Cocuklarinin 6grenmelerini ve gelisimlerini destekleyici
ev kosullari yaratma konusunda ailelere yardimci
olmali,

Okul-ev iletisimini saglayabilmek icin cesitli yollar
tasarlamayi,

Okulda aile katilimini artirmali,

Ailelere mufredata bagli etkinlikleri evde nasil
gelistirebilecekleri konusunda yardimci olmayi
saglamall,

Okul kararlarina ebeveynleri de katmali,

Toplumdaki kaynaklar ve hizmetleri belirlemeli ve
butunlestirmelidir (Gal, 2007).



COMER-ZIGLER (COzI) GIRISIMI

e CoZi Dr. Zigler'in 21C modeli ile Dr. Comer'in Okul
Gelisim Programi’'nin CoZi modeli cocuk-merkezli,
isbirlikci  karar alma vyapisi vasitasi ile okulla
baglantilandirilan kapsamli bir aile destek hizmetleri
dizisi sunmaktadir. Okulda aktif katilimcilar olarak
ailelerin  6nemi vurgulanmakta ve bu tesvik
edilmektedir. CoZi modeli glclid bir okul toplulugu
yaratma ve okul programinin her parcasina aileleri
dahil etme yonundeki SDP hedefleri ile cocuklar ve
onlarin aileleri ile bir-likte calismaya erkenden baslama
yonundeki 21C hedeflerini birlestirerek cocuklarin
gelisiminin her turli planlama ve karar almanin
temelinde yer aldigi okullar yaratir (Dupper, 2003).




Ogrenci ve Sistem Odakls
Miidahalelerin Degerlendirilmesi

* Dupper’a (2013) gore, degerlendirme
tasarimlarini dort baslikta ele almaktadir:

1. Standart hale getirilmis anketler (saldirganlikta,
kendini  kontrolde, depresyonda, kendini
algilamada, kaygida, hiperaktivite baglantili
dikkat bozuklugunda, israrcilikta ve yalnizlik
hissinde meydana gelen degisimlerin

degerlendiriimesinde kullanilabilir)

2. Okul arsivleri (akademik basari, derslere deva,

ogrenci davranislari vb.)



Dupper’a (2013) gore, degerlendirme
tasarimlari (Devam)

3. Bireysellestirilmis derecelendirme olgekleri
(cok amach olctim islemi, 1-5 veya 1-7
seklindeki puanlamalar)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Uziinti algisi yok Orta derecede Yogun Gzlnti hissi




Dupper’a (2013) gore, degerlendirme
tasarimlari (Devam)

4. Davranissal Olgtimler (g6zlem)

* Davranissal olcumler hem acik hem de ortalu
davranislari dikkate almaktadir.



Corcoran ve Fisher’a (2000) gore,
degerlendirme tasarimlari

1.Tek-sistem tasarim (deneysel yontem)

“zaman icinde tekrarli bir bicimde dlctlen
tanimlanmis bir hedefte (ya da problemde)
meydana gelen degisiklikleri gézlemlemek icin
kullanilan deneysel prosedirler dizisi”



Panik Problemin Ciddiyeti

Tek-sistem tasarimda
Tedavi Asamasi Orneg;i

A B

DSEEPTN

7 8 9 10 11 12 13 14



A-B TASARIMI

* Tekrarlanan olcumlerle temel asamayi ve ayni
Olcimlere devam edilen midahale asamasini
icermektedir.

* Puanlar kotl davranisa yonelik verilerek,
cocuk belli bir puana ulastigi zaman bazi
ayricaliklarini kaybedecektir.



Davranisa iliskin A-B Tasarimi
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Ug Giinliik Siirec




SISTEM ODAKLI DEGERLENDIRME

Dupper ’'nin (2013) belirttigi ailelerde, okullarda, siniflarda,
mahallelerde ve toplumlarda meydana gelen degisimleri
belirleyebilmek Uzere kullanilabilecek sistem odakli
degerlendirme  Olceklerinden  bazilari  asagida  yer
almaktadir:

Ailevi uyumu degerlendirmek Gzere kullanilan CYDS Aile
Degerlendirme Olcegi,

Aile bagi ve iletisimi degerlendirmek Uzere Bireysel
Koruyucu Faktor Endeksi,

Okulun o&rgitsel saghni degerlendirmede Orgiit Saghgi
Envanteri,

Siniflarin sosyal atmosferini degerlendirmede Sinif Cevre
Olcegi,



KAPSAMLI KALITELI PROGRAMLAMA
(CQP)

* Degerlendirme surecini acikliga kavusturan ve
uygulayicilara kaliteli 6nleme programlarinin
uygulanmasinda degerlendirmenin degerini
gosteren acik bir yaklasimdir.



CQP degerlendirme slreci asagidaki
sekiz adimi

. Neden bir mudahale ya da programa ihtiyac
duyulmaktadir?

. Programiniz bilimsel bilgiyi nasil kullanmakta
ve “en iyi uygulamayi” nasil belirlemektedir?
. Bu yeni program onerilmis olan diger
programlarla nasil bir uyum gosterecektir?

. Bu program ya da mudahale nasil
gerceklestirilecek?



CQP degerlendirme sureci (Devam)

5.

Program ya da mudahale ne kadar iyi
uygulandi?

Program ya da mudahale ne kadar iyi calist?
Bir sonraki sefer uygulandiginda program ya
da mudahaleyi gelistirmek icin ne yapilabilir?

Eger programin etkin oldugu tespit edilmisse
bu programi ya da mudahaleyi devam
ettirmek ya da kurumsallastirmak icin neler
vapilabilir?



