GORUSME ILKE VE TEKNIKLERI



Gortsme / Mulakat Nedir?

Gorusme, mulakat kelimesi ile es anlamli olarak kullanilmakta, konusma ve
yazi dilinde her iki kelime de yer almaktadir.

Gorusme, yuz yize gelen iki veya daha fazla kisinin, belli bir amacla sozel ve
sozel olmayan iletisim arac ve tekniklerini kullanarak yarattiklari bir
etkilesimdir.



Gorusme Hangi Amaclarla Yapilir?

Kaynak kisilerden iyi bildigi konulara iliskin ya da kendi kisisel nitelikleri
ile ilgili olabildigince nesnel bilgiler toplama.

Kisiden, gozlenmesi olanaksiz davranislari, tutum ve dusinceleri
konusunda sozel bilgiler alma.

Bireyin kisilik 6rintlsund, zihinsel duygusal ve sosyal niteliklerini tanima
ve teshis etme.

Bireyin davranislarini degistirme ve diizeltme amaciyla



GOrusme Turleri Nelerdir?

1. Bilgi Toplama Goriismeleri

a) Kamuoyu Gortsmeleri : Kamuoyunu ilgilendiren bir konu
hakkinda bireylerin gorislerini, tutum ve inanclari vb. saptamak
amaciyla yapilan gortismelerdir.

b) Nufus Sayimi Gorlismeleri :



Gorusme Turleri Nelerdir?

c) Sorunlari saptama ve degerlendirme

gorusmeleri : Kapsamli bir sosyal soruna iliskin aksakliklarin niteligini ve
nedenlerini 6grenmek icin yapilan gériasmelerdir.

d) Aile ziyareti gortismeleri :



GOrusme Turleri Nelerdir?

2. Bilgi Verme Gorusmeleri
a) Is ve Meslek Hakkinda Bilgi Verme Goriismeleri
b) Yeni Duruma Alistirma / Oryantaston Goriismeleri
c) Danisma Gorismeleri
d) Basin Gorlismeleri



Gorusme Turleri Nelerdir?

3. Kisisel Yardima Yonelik Gorlismeler:
Bireye kisisel, saglik ve psikolojik yardim saglamaya yonelik gortismelerdir.

Klinik goriasmeler, bireyin durum ve davranislarinda degisimi amaclar.
Goruismenin temel islevi, bireyin kendisini ve sorununu daha iyi tanimasina,
yasamini etkileyen konularda etkili kararlar verebilmesinde, cevresini daha
iyi organize edebilmesine, insanlarla iyi iliskiler kurabilmesine ve sorunlarini
cozebilmesine yardim etmektir.



Gorusme Turleri Nelerdir?

Kisisel Yardima Yonelik Gorlisme Tirleri

a) Saglik Muayenesi Goriismesi

b) Psikiyatrik Gortiisme

c) Psikolojik Danisma Goriismesi

d) Tani ve Tedavi Gorlismeleri

e) Test 6ncesi ve Sonrasi Gorusmeler



Gorusmede, Iliski Kurmada
lke ve Tutumlar

1. Sayginhk :

Gorusmeyi yapan profesyonelin danisani kosulsuz olarak oldugu gibi
saygin bir birey olarak kabul etmesidir (Kabul siirecinde toplumsal ve
kisisel degerler on plana cikiyor).

2. Empatik Anlayis:
Empatik anlama, birlestirici olma, yakinlk



Gorusmede, Iliski Kurmada
ke ve Tutumlar

3. Saydamlik :

Kisinin duygu ve dusuncesini oldugu gibi ifade edebilmesi, ici disi bir
olmasi, oldugu gibi gorinebilmesi ve disa acik olmasi, ideal sekli ile
cam gibi saydam olabilmesidir.



Gorusmede, Iliski Kurmada
ke ve Tutumlar

4. Transferans :

Psikanalitik gorismede, hastanin 6zellikle cocuklugunda gecen
olaylari, yakinlarina ve belli kisilerle ilgili olarak gelistirdigi bilincli ve

bilin¢siz duygu, duslince ve isteklerini terapistine yoneltmesi
anlaminda kullanilir.

Terapistin hastasina karsi bilincli ya da bilingsiz gelistirmesine de
“Karsit Transferans” denir.



Gorismede, Iliski Kurmada
lke ve Tutumlar

5. Direnis :

Gorusmede, hastanin cesitli kaygilarla bilincalti yasanti ve duygularini bilince
citkarmaktan ve anlatmaktan kacma ve engelleme egilimidir.

6. ligilenme :

Gorusulen kisi ile uyumlu ve glvenli bir iliski kurulmasi gériismeyi olumlu
yonde etkiler. Empatik bir anlayis, arkadasca bir tutum, glivenli bir ortam
yaratma, gizlilik ilkesine uyma, kisinin durumunu planh olarak izleme,
dikkatle dinleme,



Gorasmede, Iliski Kurmada
lke ve Tutumlar

ilk harekete gecme sorumlulugunu kisiye birakma ve bunun hissettirilmesi,
danisana konusma yonunden daha cok firsat verilmesi ilgi isaretleri olarak
gorusmenin kalitesini olumlu yonde etkiler.

7. Sorumlulugun Paylasiimasi :

Yardim amacl gortiismelerde, her iki tarafin sorumluluklari paylasmasi ve
kendilerine diisen sorumluluklari yerine getirmeleri gerekir. Tim
sorumluluklarin profesyonel tarafindan alinmasi uygun degildir.



Gorisme Arac ve llkeleri

Gorusmenin etkili bicimde yurutilmesi ve surdirilmesi icin gdérisme
slireci icinde zaman zaman basvurulan arac ve teknikler vardir:

1. Dinleme:

Gortismenin temel tekniklerinden birisidir. lyi bir dinleyici olmak ve
kisinin soylediklerinin gercek anlamini iyice kavramak gerekir.



Gorisme Arac ve llkeleri

Etkili Dinlemenin Ozellikleri Nelerdir?

Dikkati vererek ve kesmeden dinleme,

Ne soylendigini, detaylari ile hatirlama,

Gorusme sirasinda anlatilan ile hissedilen duyguyu iyi izleme,
Duygulari daha iyi anlayabilmek icin sozel olmayan ipuclarina bakma,



Gorisme Arac ve llkeleri

e GOorusme sirasinda durmalara ya da sessiz kalma durumlarina karsi
toleransli olmaya calisma, Sessizligi bozacak sorular sormaktan kacinmalk,

e Kendinizi sakin hissedemediginiz durumlarda sakinligi korumaya calisma,

* Anlatilan durum ile ilgili olarak kendiniz o durumu yasayan biri olarak
kabul edip neler hissettiginize anlamaya calisma,



Gorisme Arac ve llkeleri

2. Konusma :

Profesyonel daha az konusmali, daha cok diger iletisim ve pekistirme
yollarini kullanmayi tercih etmelidir.

3. Soru Sorma :
Sozel iletisim araclarindan birisidir.



Gorisme Arac ve llkeleri

Ne zaman soru sorulmali?

a) Kisi soylemek istedigi bir seyi soyleyemedigi ya da glclik cektigi zaman
konusmasini kolaylastirmak amacli soru sorulabilir.

b) Kaygilarin goriisme iliskisini karistirdigi veya kisinin kendisini giiven
icinde ve rahat hissetmedigi anlarda soru sorulabilir veya ortaya cikan
durumlarlailgili kisa aciklamalar yapilabilir.



Gorisme Arac ve llkeleri

c) Gortisme sirasinda arada atlanmis veya yarim birakilmis konulari
hatirlatici nitelikte sorular sorulabilir.

d) Gorisme sirasinda ifade edilen bilgilerin glivenirligini, dogru hatirlanip
hatirlanmadigini kontrol etmek icin sorular sorulabilir.

e) Ozel bir konuda bilgi almak ve gdriismeyi genisletmek, acmak ve bireyin
duygusal davranislarini gozlemek icin de sorular sorulabilir.



Gorisme Arac ve llkeleri

Soru Turleri :
a) Acik ve kapali uclu sorular,
b) Yonlendirici olan ve olmayan sorular,
c) Dolayli ve dolaysiz sorular,
d) Secenekli sorular,
e) Nicin’li sorular,



Gordsme Arac ve llkeleri

4. Sorulari yanitlamak ve Ag¢iklamak :

5. Bireyin bulundugu yerden baslamak :
6. Yansitma ve pekistirme :

7. Gozlem :

8. Yorumlama :



Uygulama llke ve Teknikleri

. Gorusme sakin bir yerde yapilmalidir.

. Gorusme kisi ile yalniz olarak yapilmahdir.
. Danisanla iyi iliskiler kurulmali.

. Serbest konusmasi saglanmali.

. Kisisel yasantilara agirlik verilmeli.

. Bireyin duygusal yonu vurgulanmali.

. Elestiri ve degerlendirmeden kaginmali.

O N OO i H W N B

. Dil acik ve sade olmali.



Uygulama llke ve Teknikleri

9. Yuksuz, acik uclu sorular sorulmali.

10. Gegis sorulari titizlikle secilmeli.

11. S6zel olmayan ipuclari da izlenmeli.

12. Genel ifadeler 6zgul hale getirilmeli.

13. Soylenmeyenlerle de ilgilenilmelidir.

14. Profesyonel kavram ve distincelerde esnek olmalidir.



Gorusme Kavrami ve
lletisim Sureci

* Gorusme, sosyal bilimlerde en sik kullanilan bilgi toplama
yontemlerinden biridir. Yirminci yuzyilin son ¢eyreginde pek cok sosyal
bilim alaninda gortisme, etkili bir veri toplama yontemi olarak yerini
almistir. Ornegin, 6rgiit calismalarinda 6rgit bilimciler, 6rgiitlerin degisik
yonlerini ve 6zellikle de orgutlerin kilttur ve sembolik boyutlarini
calisirken gorusmeyi, temel veri toplama araci olarak kullanmislardir
(Yildirnrm ve Simsek, 2006, s. 119). Briggs (1986) goriismenin, sosyal
bilimler alaninda en yaygin veri toplama yontemi oldugunu savunmakta
ve bu durumun, gérisme yonteminin; bireylerin deneyimlerine,
tutumlarina, goéruslerine, sikayetlerine, duygularina ve inanclarina iliskin

bilgi elde etmede oldukga etkili bir yontem olmasindan kaynaklandigini
belirtmektedir.



GORUSME VE ILETISIM KAVRAMI

e Tirk Dil Kurumu (TDK) s6zlGigline gore iletisim, duygu ve
dusincelerin, akla uygun sekilde baskalarina aktarilmasi, bildirim ve
haberlesme olarak tanimlanmaktadir.



GORUSMEDE ILETISIMIN ONEMI

* iletisim calismak, kendi kendinize bakisinizi gelistirir.
* |letisim calismak, diger insanlarin kisiye bakisini iyilestirir.

* |letisim calismak, insanin iliskileri hakkinda bildiklerinin artmasini
saglar.

* [letisim calisarak ®nemli yasam becerileri 6grenilebilir.
* iletisim calismak, mesleki yasantida basarili olmanin yolunu acar.

* letisim calismak gittikce farklilasan diinyada dolasabilmeye yardimci
olur.



GORUSMEDE iLETISIM SURECI VE OGELERI

] x
File Edit View Window Help ®

stirecinde etkili bir sekilde, glivenilir veriler toplayabilmek i¢in iletisim siirecini ve bu siirecin i¢inde ne *
gibi 6gelerin oldugunu bilmek ve bunlar1 6ziimsemek gerekmektedir.

Tablo 1.1
lletisim Tiirii (Oransal Olarak) lletisim Tiirii (Saat Olarak)
e Yazma % 9 e Yazma 1,5 saat
e Okuma % 16 e Okuma 3 saat
e Konusma % 30 e Konusma 4.5 saat
e Dinleme % 45 e Dinleme / saat

Kaynak: Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Guglendirilmesi Projesi, iletisim Modulu, 2009.

[letisimi duragan degil, siirekli gelismeleri icersinde barmdiran ve bu gelismelerin baska bir duruma
doniismesini i¢eren bir slire¢ olarak ele almak gerekir. Siireg; bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen
degismelerle gelismesi, baska bir olaya doniismesidir. Siire¢ kavrami, stirekliligi, degisimi ve gelisimi
icerir. Iletisim siireci; diger insanlar1 ikna etmek, bilgilendirmek, yonetmek, eglendirmek, bilgilenmek ve .
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ILETiSIM SURECI
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Kaynak Referans Alici Referans

Cergevesi Cergevesi

Sekil 1.2: Ortak Referans Cercevesi
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Gordsme ve SozlU lletisim

* Baskalariyla konusulurken sakin, sabirli, gller yuzlu ve nazik olunmalidr.
Ornegin gorusulen kisinin isminin yanina ‘bey’ ve ‘hanim’ eklentisi konarak
konusulabilir.

o Karsidaki insanin egitimi, statusi ve diger gortinen ve bilinen ozelliklerine
gore iletisim

* kurulmalidir. YUz ylize gorusmede hedef kitlenin 6zellikleri dikkate alinirsa
amaca ulasmak daha da kolaylasir.



e o jletisim glivenin olusturuldugu ortamlarda daha etkili ve verimli olur. Bu
nedenle gorisulecek

* kiside gliven olusturacak davranislarin sergilenmesi ve buna yonelik bilgilerin
verilmesinde fayda vardir.

* ¢ Konusurken sade, anlasilir ve net bir dil kullanilmahdir. Karmasik ve uzun
cimlelerden kacinilmahdir.

* o Karsi tarafin duslince ve inanclarina saygi gosterilmelidir. Bunlar hakkinda
yargida ve yorumda bulunulmamalidir.

» o GOrismeyi yonetecek kisi olarak kaynagin (gorlismecinin) iyi bir dinleyici
olmasi gerekmektedir.



Etkin dinleyicilerin temel 6zellikler;

* Soylenenlere ilgi gosterir.

» ¢ Gercek sorunun ne oldugunu duyana kadar yargida bulunmaz.
o Konustugu kisi ile gbz temasi kurar.

* ¢ S@ylenenleri karsidaki kisinin anlayip anlamadigini kontrol eder.

 Karsidaki kisi anlatacaklarini bitirene kadar sabirla bekler. Leb
demeden leblebiyi anladigini

 gdstermeye calismaz.



¢ Karsidakinin soylediginden ne anladigini ona tek bir cimle ile
tekrarlayarak geri bildirim verir.

* Boylelikle iletisim sirecinin dogru islemesine yardimci olur.
* ¢ ‘Anliyorum’, ‘Evet’ gibi sozli ifadeler kullanir ya da bu anlama gelen
sozslz iletisim

 kanallarindan (bas sallama gibi) yararlanir (Polat, 2009).



Gorisme ve Sozsuz lletisim
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Gorisme Kavraminin Incelenmesi:
Sosyal Hizmetlerdeki Yeri ve Onemi

* Bu mesleginin temel amaci bireylerin icinde oldugu sosyal sorunlari teshis
etmek ve ¢cozmektir. Sosyal sorunlarin ne kadar cesitli oldugu ve hepsinden
onemlisi ne kadar bireye 6zgu oldugu disunuldiginde, gorisme tekniginin
onemi daha kolay anlasilabilir. Her bireyin maruz kaldigi sorunlarin onun
penceresinden ve onun kosullari icerisinde ele alinmasi hem iletisim ilkeleri
hem de iletisimin baglami acisindan gerekmektedir.



* Bir baska ifadeyle, bireyin diinyasina girmek ve onun yasadiklarini,
ihtiyaclarini, cevresini tanimak ve anlamak gerekir. Sosyal hizmet
mesleginin bu amacina ulasmasini saglayan en guclt araclardan biri
de gortusmelerdir. Karsilikli etkilesimin kuruldugu gorismede en
temel kaynak olan bilgiye ulasilmakta, bu bilginin
degerlendirilmesiyle sosyal hizmet mesleginin islevlerini yerine
getirmek mimkun olmaktadir.



Goriisme Kavraminin incelenmesi: Sosyal
Hizmetlerdeki Yeri ve Onemi

 yasadiklari deneyimleri, bu deneyimlere verdikleri anlamlari anlamak
olan ve bu deneyimleri dil yardimiyla birbirlerine aktardiklari bir strectir
(Seidman, 1991, s.8,9). Sorular ve sorulara verilen cevaplar sayesinde
sozel bir bilgi alis verisi s6z konusudur. Bu bilgi alis verisi oldukca zengin
ve etkileyici bir veri saglar (Sommer ve Sommer, 1997, s.107). Gorlisme,
bireyin yabanci bir kisinin i¢ dliinyasina bilimsel bir ydéntemle ulasmasini
saglar (Young, 1935).
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Tablo 2.1: Sohbet ve Gorlisme Arasindaki Farkliliklar

SOHBET

GORUSME

1. Bilingli, Uzerinde dustnulmus bir plant,
amacl veya hedefi yoktur.

1. Bilingli olarak tanimlanmis, planlanmis bir
amacl veya hedefi vardir; gérev odaklidir.

2. Acikca tanimlanmis, olusturulmus farkli
rolleri ve yukumitlukleri yoktur.

2. Acikca tanimlanmis rol farkliliklarr s6z
konusudur: Gortigsmeci-Basvuran gibi.

3. Gortgme zamani, yeri, slresi ve sikligi
gibi resmi bir diizenlemesi yoktur.

3. Uzerinde dustnilerek ayarlanmis yeri
zamanl, suresi ve sikligi vardir.

4. Etkilesim, sosyal heklentiler ve normlar
cergevesindedir.

4. Sosyal beklentiler ve normlar yerini
mesleki norm ve yukumltlklere birakir.

5. Konugma kaliplari gayri resmidir; dolam-
bacli sozleri, duraksamalari, tekrarlari vardir.

5. Konugma kaliplarl resmi, yapilanmis ve
organize edilmigtir.

6. lletisim akis! dengelidir g e

yonlUdur.

a akigl dengeli degildir; gérigme-
yanie basvuranin konusmasi beklenir.




Dagll SOZIEr!, duraksamalart, ekrariart vardir. | organize edimistr. A

6. lletisim akis! dengelidir, karsiliklidir ve iki | 6. Konusma akisi dengeli degjildir; g6risme-
yonluddr. ciden ziyade bagvuranin konugmasi beklenir.

7. Katiimellar, sohbeti baslatmak veya | 7. Gorigmeci, iletisimi baglatmak ve ama-
devam ettirmek i¢in herhangi bir zorunluluk | cina ulasana kadar gortismeyi devam ettirmek
icinde degildir. icin mesleki bir zorunluluga sahiptir.

8. Katilimellar, esit otorite ve glice sahiptir. 8. Otorite ve glctn dagilimi esit degildir;
goriismecinin sahip oldugu otorite ve gti¢ daha
fazladir.

9. Katiimellar, codunlukla kaltirel yonden | 9. Katilimeilar, ¢ogunlukla kdlturel yonden
birbirlerine benzerler. birbirlerinden farklidir.

10. Katilimcilarin hesap verme yuktmld- | 10. Gorigmecinin bagvurana hesap verme
gU yoktur. yukimlulagu vardir.

Kaynak: Kadushin, A. ve Kadushin, @SS 28 i | = A jew, USA: Colombia University Press, s.10.
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* Sosyal hizmetlerde gorlisme, bir veya daha

» fazla basvuran ile bir veya daha fazla sosyal calisan arasinda
gerceklesen ve basvuranin psikososyal islevlerinin iyilesmesine nasil
yardim edecegini anlamak ve saptamak amaciyla sosyal calismacinin
bilgi, beceri ve teknigini sirece dahil ettigi s6zel bir degis-tokustur.
Sosyal hizmet gortismelerinde yardim etmeye dayali bir iliskinin
varligina ozellikle vurgu yapmak gerekmektedir (Turner, 2008, s.32).



* Sosyal hizmetlerde gerceklestirilen gériismelerin bircogunda sorunlarla
bogulan bireyler vardir.

* Gorusmede konusulan konular olduk¢a 6zel ve duygusaldir. Yardim arayan
bireylerin ihtiyaclarini, kizginlik, umutsuzluk, caresizlik gibi olumsuz duygu
ve duslincelerini kelimelere dokmeleri kolay bir is degildir. Gorliismelerde,
diger meslek gruplarinin gerceklestirdigi gorismelerden farkli olarak nesnel
verilere daha az yer verilirken, duygu ve tutumlara, kisisel etkilesime daha

cok yer verilmektedir.



* Ozellikle basvuranin hayati hakkinda genis bilgi toplama ihtiyaci
duygusal etkilesimi iyice artirmaktadir.

* Bazen sadece basvuranla yapilan gorusmeler, bilgi toplamak icin
yetersiz kalmaktadir; basvuranin ailesi, komsulari, arkadaslari gibi
yakin cevresiyle de gorisme yaparak bilgi kaynaklarini ve bilginin
derinligini

 artirmak gerekebilmektedir.



SOSYAL HIZMETLERDE GORUSMENIN
AMACLARI

* Basvuran hakkinda ailesi, akrabalari, arkadaslari hakkinda, basvuranin
sorunu hakkinda bilgi toplamak.

* e Basvuranin i¢ diinyasini, hislerini kesfetmek.
e e Basvuran ve gortismeci arasinda karsilikh bir iliski gelistirmek.

e e Basvuranin sorunlari, ihtiyacglari, kaynaklari hakkinda bilgi sahibi
olmak.



* ¢ Basvurana duygusal bir rahatlama firsati vermek, glivende oldugu
hissini yasatmak, sorunlari ve nedenleri hakkinda bir gorise sahip
olmak.

e ¢ Basvurana kendisine yapilacak yardim hakkinda ve ondan neler
beklendigi konusunda bilgi vermek.



* ¢ Basvuranin simdiki sorunuyla ilgili gecmiste yapilan tedavileri
hakkinda bilgi toplamak, psikolojik ve medikal gecmisi, aile gecmisi ve
simdiki ortami hakkinda bilgi sahibi olmak.

e ¢ Basvuranin zihinsel durumunu anlamak.

e e Basvuranin ruhsal durumunu, disinme sirecini, hafiza glicinu
incelemek (Young, 1935).



GORUSME TEKNIKLERI

* Yapilandirilmis Goriisme: Gortiisme yapilan her kisiye ayni sorular sorulur; bu
sorular 6nceden belirlenmistir. Gérusme sirasinda dnceden belirlenen sorularin
disina ¢citkmak mumkin degildir. Sorularin hangi sirada sorulacagi da ayni sekilde
belirlenmistir. Gérismeyi gerceklestiren kisiye esneklik tanimaz; gérisme aninda
gorusmecinin aklina gelen bir soruyu sormasina imkan tanimaz. kadinlarin her
birinin kendilerine ait kosullari ve 6zellikleri gbz ardi edilerek her birine bire bir ayni
sorular sorularak gorisme yapilir.



* Bir baska ifadeyle, yapilandirilmis gérismede gortiismecinin
dogaclama davranmasi s6z konusu degildir. Bu nedenle ayni amagla,
farkli kisilerle yapilan goriisme, sorular, sorularin sirasi ve goriisme
bicimi ile birbirine oldukca benzer. Ornegin siddet géren kadinlarin
psikolojik sorunlari



* Yari-yapilandirilmis Goriisme: Gorlismeden once her kisiye sorulacak
sorular belirlenmistir; fakat yapilandirilmis gérismeden farki
gorusmeciye gorusme sirasinda ihtiya¢c duydugu, merak ettigi soruyu
sorma esnekligini tanimasidir (Nugent, 2008, s.62). Gorlismeci,
gorusme sorulariyla ilgili olarak kendi tarzini kullanarak konulari
arastirabilme inisiyatifine sahiptir.



* Bu gorisme tipi sosyal hizmetlerde benzer sorunlarla, deneyimlerle
karsilasmis basvuranlarda kullanilir. Ornegin ayni hastaliklara
yakalanmis olan, ayni sucun magduru olan, ayni sosyal hizmet
tedavisini almis kisilerle bu tip gérismeler yapilabilir.



* Yapilandiriimamis Goriisme: Gortusmeci, gorisme sirasinda aklina
gelen her turli soruyu sorar; gelen cevaplara gore yeni sorulari
sekillendirir. Gorismeci, gorisme yapilan kisinin cevaplarina bagli
olarak kendini stirekli yeniden yapilandirmak ve her verilen cevaba

kosut yeni sorulari o an hazirlamak ve sormak durumundadir (Yildirim
ve Simsek, 2004).



* Bu sekilde elde edilen bilgi en dusuk glvenilirlige ve gecerlilige
sahiptir. Diger gorisme tekniklerine gére daha fazla zaman alir. Fakat
hem gorismeciye hem de gorusulen kisiye buyuk bir esneklik tanir.
Sorularin 6nceden belirlenmemis olmasi, gérismenin rastgele,
yoneltmesiz bir gorisme oldugu anlami ¢cikarilmamahdir.



e Gorusmeci, gorisme esnasinda gorismenin amaci ve icerigi
dogrultusunda gortismeyi belli derecelerde yonlendirir. Gortiismecinin
gorusme Uzerindeki kontrolt her ne kadar en disuk diuzeydeyse de,
gorusme yapilan kisiyi gorisme amaciyla ilgili olarak tecrubelerini,
fikirlerini anlatmasi dogrultusunda cesaretlendirir.



* Odak Grup Gorlismeleri

* Son donemlerde kullanimi giderek artan odak grup goértismeleri, grup
gorismelerinde kullanilan tekniklerden bir tanesidir. Gérusmeciyle
basvuran arasinda bire bir yapilan goriismelerden farkli olarak odak
grup gorusmelerinde bireysel hikayelerden ziyade belli bir grup ya da
toplulugun belli bir konu Gzerindeki davranislari ve davranislarinin
arkasindaki nedenleri anlasiimaya calisilir.



* Bireylerin bilgi ve tecriibeleri yaninda nasil dustindiikleri, neden o
sekilde dustindikleri konusunda detayl bilgi toplanir.

 Karakterleri ya da deneyimleri itibariyle birbirine benzeyen, genellikle
6-12 gibi az sayida kisiden olusan gruplarda, belli bir zaman
sinirlamasi icerisinde, 6nceden belirlenmis cercevede konuyla ilgili
distncelerin tartisiimasi saglanir (Shulman ve Shedlin, 2009, s.167).



Gorisme Tekniginin Ustun Yonleri

* Derinlemesine Bilgi
* Dogallik
* Gorusme Yapilacak Kisilere Ulasmak



Gorusme Tekniginin Zayif Yonler:

* Kisisel Yanhhk

 Yanhs Anlasilmalar ve Eksik/Hatali Bilgi Toplanmasi
* Ozel Yasamin Gizliligi

 Zaman ve Maliyet



Gorusgme Surecinde Uzmanlarin Tagimas
Gereken Ozellikler

* 1. Sosyal hizmet alaninin uygulama ilkelerini benimseme,

2. Alanin 6ngordigu uygulamaci yeterlilikleri 6lcitlerini karsilama,
* 3. Yardim iliskisi kurabilme,

* 4. Gorusme becerilerini uygulama,

* 5. Uygun bireysel 6zellikleri tasima,

e 6. Gorusme becerilerini farkli ortamlara aktarma.



TERAPOTIK ILETISIM



ILETISIM

* “lletisim, katilanlarin, bilgi/sembol iireterek birbirine ilettikleri ve
bu iletileri anlamaya, yorumlamaya ¢alistiklari bir suiregtir.



Olumlu Iletisim
(Ego Gelistirici Dil)

* iletisimde bireyin benlik saygisini destekleyecek bir dil
kullanimi 6nemlidir.

* Sen dili, itham edici, suclayicidir ve mesaji alan kiside distk
bir benlik saygisi olusturabilir. Ben dilini kullanan kisi ise
mesajl veren kisinin olumsuz duygularini mesaji alana onu
klclltmeksizin iletir.

* Ornek: Sen dili: Benimle boyle konusamazsin. Terbiyesiz!

. Ben dili: Bu sekilde konusman beni Gzlyor.
* Sen dili: Cok tembelsin, derslerine ¢alismiyorsun.
. Ben dili: Derslerine gereken 6zeni gostermemen beni

endiselendiriyor.



Dinleme

* Edilgin Dinleme

. Sozel tepki vermeden, mesaji yollayan kisiyi dinlemektir.
Karsidaki kisiye seni dinliyorum mesaji 6rtik olarak (bas sallama,
himm,himm,vb.) verilmekle birlikte burada kisi etkin
dinlemedeki gibi mesajinin anlasilip anlasilamadigini kestiremez.

e Etkin Dinleme

* “Bir guizel s6z soyleme sanati varsa bir de guzel dinleme ve
anlama sanati vardir”

* Danisan duyduklarinda sakli olan duygu ve gercekleri etkin
olarak elde etmeye c¢alisir ve konusana sorunu ¢ézmesi igin
dinleyerek yardim eder. Uygun tepkiler veren psikolojik
danisman, danisana, “Sana onem verdigim i¢in, soylediklerini
anlamak istiyorum”, mesajini iletir. Danisman dinleyici
beceremez ya da yersiz tepkiler verirse, o zaman “Soylediklerini
onemsemiyorum; anlamak istemiyorum; seninle
ilgilenmiyorum”, mesajini iletir



TERAPOTIK ILETISIM BECERILERI

* Yapilama

Psikolojik danismanin ilk oturumda danisana
psikolojik danisma ve bunun kurallari hakkinda
bilgi vermesini iceren asamadir.

* Yakindan ilgilenme

Danisanin glivenini artirmak ve glivenli bir ortam
olusturmak icin danisana insan olarak saygi
duyuldugunu ve soylediklerine 6nem verildigini
ileten bir davranistir.



. Psikolojik danismada kullanilan bu beceri, danisanin
kendisini daha iyi anlatabilmesi amaciyla acik uclu
sorular sorma becerisidir

e GOrismenin baslamasina yardimci olur ( Neler olup
bitti?, Gecen haftadan beri neler oldu?).

1. Danisanin belli bir noktada odaklasmasini saglar ( O
konuyu biraz daha aciklar misin?)

2. Danisanin dikkatini duygulari tizerinde
odaklastirmasini saglar ( O anda ne hissetin?, Su an ne
hissediyorsun?).

3. Danismanin danisanin sozcuiklerini daha iyi anlamasi
icin belirli davranis 6rneklerinin ortaya ¢ikmasini saglar
( Bana bir ornek verir misin?, Mutluyum demekle neyi
kastettin?)



* Asgari Diizeyde Tesvik

* Danismanin en az duzeyde konusup, danisanin konusmaya sevk
edilmesidir. Danismanin gorevi danisanin konusmasinin devamini
saglamaktir.

e Anahtar Sozciiklerin Tekrari
e Tek Kelimeli Pekistireg
e Kisa Cliimleler



e Danisanin  duygularini  belirginlestirmeye, danismanin danisanin
duygularini dogru algilayip algilamadigini denetlemeye yarar.

e Danisan: Okul rezil, 6devler agir, retmenler yardimci olmuyor.
 Danisman: Ofkelisin.



*icerigin Yansitilmasi

* Icerigin yansitilmasi anlami yansitma ve yeniden ifade
olarak da nitelendirilir. Danisanin diistincelerinin,
psikolojik danismanca, dogru anlasilip anlasiimadigini
kontrol etmeye, fikirlerin daha belirgin bir sekilde
ifade edilerek kristallestirilmesine, psikolojik
danismanin, danisanin dusuncelerini anlamaya
calistigini iletmeye yarar. Bu beceriyi kullanan
danisman danisanin yolladigi mesajin 6zinl tekrar eder.
Ornegin:

e Danisan: Istedigim seyleri yapamiyorum. Annem her
seyime karisiyor.

* Danisman: Kisitlaniyorsun.



* Kisisellestirme

« Anlamin kisisellestirilmesi: icerik ancak kisisellestirildigi zaman danisan icin
anlam kazanur.

duygu cimlenin devami....... hissediyorsun ciinkd..........
Ornek: Cok kizginsin ¢iinkii haksizhiga ugradigini diisiiniiyorsun.

* Problemin kisisellestirilmesi: Danisana sorununu ne oldugu konusunda
yardim edildiginde problemin kisisellestirilmesi kullanilr. Duygu
olumsuz bir eylem...... hissediyorsun ¢inkd ..........

Ornek: Cok Gziiliiyorsun,ciinkii okulda basarisizsin.

* Amacin kisisellestirilmesi: Anlam ve problem kisisellestirildikten sonra, sira
amacin kisisellestirilmesine gelir. Carkduff (1986) asagidaki kalibi
onermektedir.

* duygu olumsuz eylem, istek... hissediyorsun cunkd......

 Ornek : Diis kirikligina ugradin ciinkii derslerinde basarisizsin ve basarili
olmak istiyorsun



e Ozetleme

 Ozetleme duygularin ve icerigin yansitiimasinin bir arada kullanilmasidir.
Ozetleme kullanilirken danisanin konustuklari, tim gériisme ya da
gdrismenin bir kismi 6zetlenir. iki sekilde yapilir. Ya danisman kendisi
yapar ya da danisana yaptirir.

* Danisman: Bir 6nceki oturumda ne olmustu?
Danisman: Bu oturumda neler oldu?



* Paylastirma

* Paylastirma becerisi daha cok grupla psikolojik
danismada kullanilan bir beceridir. Danismanin,
gruptan birinin daha dnceki oturumlardan birinde
anlattig) yasantilari ve duygulariyla, diger grup
uyelerinin yasanti ve duygulari arasinda benzer yanlara
dikkat cekmesidir. Boylece grup tyeleri grup icinde
kendilerini yalniz hissetmezler.

* Ornek: Danisman: Benzer yasantilari olanlar var mi?
Paylasabilir.

Danisman: Ayse, sende anneni kaybettiginde su anda
Ali'nin yasadiklarini yasamistin.



* Baglama

* Danismanin, danisanin daha 6nceki oturumlarda,
anlattiklari, yasadiklariyla, o anda anlattiklari ve
yvasadiklari arasinda paralellik kurmasidir. Burada
danismanin slrece dikkat etmesi gerekmektedir.
Ornegin farkl olaylar karsisinda, danisanca ayni duygu
yasaniyorsa, danisani dikkati, bu noktaya danismanca
cekilmelidir.

* Danisman: Ayse, esin sana sinemaya gidelim dediginde
“fark etmez” demistin, piknige gidip gitmeme
konusunu sorunca da “fark etmez “ dedin.



TEMEL KOSULLAR

* Saygi ve Saygi Tepki Duzeyleri

* 5. Dilizey: Danisman’in, danisani duydugu saygiyi, en ust
dlizeyde iletmesidir. Besinci diizeyde empati yapmak
gerekmektedir.

* Danisan: (13 yasinda) Ailede hi¢ bana so6z diismiiyor. Beni
kimse dinlemiyor.

* Danisman: adam yerine konulmamanin sana ne kadar aci
verdigini hissedebiliyorum. Sana deger vermelerini, seni
dinlemelerini istiyorsun.

* Aciklama: Danisman kendini agmis ve danisana deger
verdigini iletmistir.



Saydamlik

* 5. Duizey: Danismanin iliskide kendisi olmasidir. Spontan olarak
etkilesimde bulunmasidir. Danismanin olumlu olumsuz ve ikircikli
duygulari danisanin ihtiyacina uygun bir sekilde iletmesidir.

* Danisan: (Dindar) Baslamadan once, psikolojik danisman olarak
senin bu konuda neler distindtginit 6grenmek istiyorum.

* Danisman: Biliyor musun, bu her zaman zor bir soru olarak
kafami kurcaladi. Bir yandan dinin ¢ok rahatlatici giizel bir kurum
olduguna inaniyorum. Benim de dini inanclarim kuvvetlidir. Ancak
tutuculuga pek dayanamiyorum. Bu konuda insanlarin kendi
duygularini gézden gecirip bir sonuca ulasmasi gerektigini
distnuyorum.

* Actklama: Danismanin tepkisi acik, spontan ve saydam. Kendi
duygularini acikca dile getirdikten sonra, danisman, odagi
danisana cevirmistir



Somutluk

5. Dlizey: Danisman daha dnceki oturumlarda,
danisana somut konusmasini 6gretmistir. Bu nedenle
danisan besinci dizeyde tepki vermeyi kendisi
ogrenmistir.

* Danisan: Simdiye kadar karsi cinsle kurdugum
iliskilerde hep anlasiimadigimi hissettim.

* Danisman: Himm, anlasiimadigini.

* Aciklama: Burada danisman, sadece danisani
dinledigini iletmek icin anahtar sdzcukleri tekrar ederek
asgari dizeyde tesvik becerisini kullanmistir



Empati

5. Dlizey: Danismanin hem duyguya hem de icerige eklemeler
yapmasidir.

* Danisan: Patronumu memnun etmek icin isimde elimden
geleni yapiyorum. Cok zor.

* Danisman: Patronu memnun etmek ¢abalarindan oturi
isinden bunalmissin ve umutsuzsun. Isini kaybetmekten
korkuyorsun.

* Aciklama: Duyguya ve icerige eklemeler yapilmis. Yizeysel
duygularin 6tesine gecilerek derindeki duygulara inilmis.

* NOT: Dorduncl ve besinci dlizeyde tepki verirken ¢ok dikkatli
olunmalidir, cinkd duygu ve ya icerige eklemeler yapildigi
zannedilirken birinci ve ikinci dizeyde tepkide bulunulmus
olabilir



lliskinin Simdi ve Buradalig|

* 4. Duzey: Danismanin, danisanin tepkilerinin kendisiyle iliskisini
kurma egiliminde olmasidir. Ancak psikolojik danisma iliskisinin
surekliligi distinulirse bu devamli yapilmaz; bu nokta da besinci
duzey tepkilerinden ayrilir. Bir baska deyisle bir ciimlelik danisan
sdzcuklerine verilen tepkilerden 4. dlizey mi 5. dlizey mi, oldugu
anlasiimaz. Bunun icin oturumlarin timunu gézden gecirmek

gerekir.

* Danisan: (Bir seyler soyleyecek gibi, sikinti icinde, danismaya
gec gelmis.)

* Danisman: Sikinti icindesin, danismaya gec geldin. Son

zamanlarda bu gecikmeler belirginlesti. Bu konuda su anda
neler hissediyorsun?

* Aciklama: Danisman, danisanin o andaki duygulari Gzerinde
odaklasmasi icin zemin hazirlamis.



Kendini Acma

* 5. Duzey: Danisanin ihtiyaclari goz 6nunde tutularak
danismanin oturum disinda baska kimselere sdylemeyecegi,
kendine iliskin cok derin, gizli sayilabilecek duygu ve
yasantilarini iletmesidir.

* Danisan: Sizin annenizle olan iliskileriniz nasildi?

* Danisman: Annemi hatirladik¢a icime bazen sicaklik, bazen
de kizginlik dogar. Cinkl benim annem de seninki gibi hem
fedakar hem otoriterdir.

* Actklama: Danisman en derin duygularini agmis



Yuzlestirme

* 5. Dlizey: Danismanin zamanlamaya cok uygun bir sekilde
davranarak, sorumlu yizlestirmenin tim ozelliklerini
kullanmasidir. Danisanin kendi kendini yuzlestirmesi icin ortam
hazirlanir.

* Danisan: (Ilk oturum) Psikolojik danismaya cok ihtiyacim var.
VA1 e

* Danisman: Bana dyle geliyor ki, psikolojik danismaya cok
ihtiyacin oldugu halde, sessiz kalmayi tercih ediyorsun, cunki
kaygl duyuyorsun. Ayni zamanda konusmak istiyorsun, bir
catisma yasiyorsun. Bu konuda ne dersin?

* Actklama: Sorumlu yuzlestirmenin tim 6zelliklerini psikolojik
danisman kullandigi gibi, danisanin kendi kendini yuzlestirmesi
icin ortam hazirlanmis, ayni zamanda amacin kisisellestirilesi
kullanilmis



Gorusmenin Kuramsal Dayanaklari

* Sistem Yaklasimi: Gestalt psikolojisi

* Sistem yaklasiminin G¢ temel kavrami ayni zamanda, yaklasimin
ilkeleri niteligini tasimaktadir:

 butlnluk, iliski, denge.
* Psikososyal Yaklasim: Gelisim psikolojisi
* birey-cevre etkilesimi



* islevsel Yaklasim: sosyal hizmet kurumu
e valnizca bir yonteme bagimli kalinmamasi,

 gerektiginde diger yontemlere de basvurulmasi gerektigini dne
surmektedir

* Problem C6zme Yaklasimu:



Problem Cdzme SUreci
(Zastrow, 2003):

* 1. Problemin olabildigince acik bir bicimde taninmasi ve tanimlanmasi
2. Alternatif cozUm Onerilerinin gelistirilmesi

* 3. Cozum Onerilerinin ayrintili bicimde degerlendirilmesi

* 4. Onerilerden secim yaparak bu dogrultuda amaclarin belirlenmesi

* 5. C6zim onerilerinin uygulamaya gecirilmesi

* 6. COzUm Onerilerinin isleyip islemediginin izlenmesi ve
degerlendirilmesi



Ekolojik yaklasim

* Ekolojik yaklasim cercevesinden bakildiginda,

* anilan amacin gerceklestirilmesi bireyin gereksinimleri ile cevrenin
Ozellikleri arasinda bir denge kurmak

* yoluyla olanakli hale gelebilmektedir (Adams, Dominelli ve Payne,
2009).



Psikodinamik Kuram

* Davranislarimizi dustincelerimiz degil,

e durtilerimiz yonlendirir. Bu dirtllerin doyurulmasi

* sirasinda, haz ilkesine gore calisan id ile toplumsal kurallari
* dikkate alarak calisan stiperego arasinda bir catisma olusur.

* Bu catismada, gergel_dik ilkesine gore calisan kisilik yapisi ego
arabuluculuk yapar. Id-stiperego

e catismasini dengelemek icin ego savunma duzeneklerini devreye
sokar. Savunma duzeneklerinin

* kullanilmasi cogunlukla bilincalti diizeyde gerceklesir, yani kisi
savunma mekanizmasi kullandiginin

* farkinda degildir.



Davraniscli Kuram

e Davranisci yaklasim,

* bireyin yasadigi sorunlarin nedenlerini aciklamaktan ¢ok, sorunlu
e davranisin degistirilmesi acisindan énemlidir. Ornegin, kalabalk

e ortamlarda bulunmaktan 6nemli derecede cekinen bir basvurana,
* davranis¢i kuramin tekniklerinden sistematik duyarsizlastirma
 uygulanabilir. Bu teknikte, kisi once cok kicuk gruplara, giderek

e daha buylk gruplara ve en sonunda buyuk bir kalabaliga duyarsiz
* hale getirilir.



Bilissel Kuram

* bilissel kurama gore, bireyin yasaminda 6énemli olan

e yasanan olayin, gercegin ne oldugu degil, o olay ya da gercegin birey
tarafindan nasil algilandigi ve

* degerlendirildigidir. Ornegin, babasini kaybetmis iki basvuranin bu
olaya tepkileri birbirinden farkl

* olabilir. Aslinda olay aynidir: Oliim. Burada farklilasan iki basvuranin
iki farkh bilissel degerlendirme

 yapmalaridir. insanin duygulari ve davranislarini diisiinceleri belirler.
Bu temel varsayimdan yola ¢ikan

* bilissel yaklasim, kisisel sorunlarin temelinde yanlis inang ve
dusincelerin oldugunu 6ne stirmektedir.



Insancil (Himanistik) Kuram

* Rogers’a gore bireyin sorunlarinin cogu gercek benlik ile ideal

* benlik arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Gercek benlik
halihazirda kim oldugumuzdur. ideal benlik

* kim olmak istedigimizdir. Oldugumuz ile olmak istedigimiz arasindaki
fark bize sorun olarak

* donmektedir. Bu aciklama, sosyal calismacinin bireyi ve sorununu
anlayabilmesi icin essiz bir penceredir.



GORUSME NEDENLERI

* Kisiler arasi ¢atismalar

 Sosyal iliskilerde doyumsuzluk

* Resmi kurumlarla sorunlar

* Performans glicliikleri

* Kararlarda gtigliik

e Stres verici olaylar

e Yetersiz kaynaklar

* Psikolojik ve davranissal sorunlar
* Siniflanamayan/diger sorunlar



GORUSME ORTAMLARI

* Dogrudan sosyal hizmet saglayan kurumlar (6rnegin, Cocuk Esirgeme
Kurumu)

e Merkezler (6rnegin, evlat edinme merkezleri/evleri)

e Yatili kurumlar (6rnegin, yatili okullar, huzur evleri)

e Ceza ve tevkif evleri
e Okullar
e Hastaneler

e Glindulz bakimevleri (6rnegin, kresler)

e Halk merkezleri

e Sorun sahibinin evi, ofisi

e Enformel ortamlar (6rnegin, kafeteryalar, parklar)



GOrusmenin Asamalari
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Tablo 5.1: Gérlisme Surecinin Asamalari

Genel Siire¢ Asamalar Eylem ve Amaclar
Tamamlay_l_m Asama l: Hazirlik e Basvuranin gorusmeye hazirlanmasi
Gorlisme Oncesi e Gorusmecinin gérismeye

hazirlanmasi
Aktif Gorisme Asamalari: | 1. Baslama o lligki kurma
Gorusme Sireci ¢ Bilgi toplama

e Yapilandirma

2. Degerlendirme ¢ Bilgi toplama
e Sorunu anlama

e (COzUme yonelik strateji ve plan
gelistirme
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3. Sorun ¢ozme girisimi

Plani uygulamaya koyma
Planin sonuglarini degerlendirme

Degisim saglamaya calisma

Dedisimi strekli kilma
o Degisimi gérigmeciden bagimsiz
kilma

4. Sonlandirma

o GOrtgmeyi birlikte degerlendirme
o GOrusmeyi bitirme
o |zleme gortsmelerini planiama

Gorisme Sonrasi

8 12in - <

Tamamlayici Asama Il

Kayit tutma

o GOrtgme kayitlarini birlestirme
o GOrusme verisi olugturma

Genel degerlendirme

o Sireci, icendi, kisileri ve giktilari
dederlendirme

o Sonraki gorusmeler icin deneyim
kazanma




P x
File Edit View Window Help

e Degisimi surekli kilma
e Degisimi gérismeciden bagimsiz
kilma

4. Sonlandirma e Gorusmeyi birlikte degerlendirme
e Gorusmeyi bitirme
e izleme gorismelerini planlama

Tamamlayici Asama ll: Kayit tutma o Gorusme kayitlarini birlestirme
Gorusme Sonrasi e Gorusme verisi olusturma
Genel degerlendirme o Sdreci, igerigi, kisileri ve ¢iktilar

degerlendirme
e Sonraki gérusmeler igin deneyim

kazanma
izleme ¢ Kontrol gérusmeleri yapma
o Degisimin kaliciligini izleme
LR O | ,04,205i_.l.iﬁ\
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Tablo 5.2: Olumlu lliski Kurabilen ve Kuramayan Uzmanlara Yakistirilan Sifatlar

Olumlu iliski Kuran Olumlu iliski Kuramayan
Saygili Dusuncel Elestirici Dik kafall
Katilimci Empatik Sabirsiz Onyargil
lgili Kabul edici Tuhaf Mekanik
Koruyucu Sevecen llgisiz Asiri ciddi
So6zunln eri/Harbi Anlayisli Kontrolct Cezalandirici
Dostane Destekleyici Dogmatik (Sabit fikirli) | Otoriter
Igten/samimi Gulven verici Baglanamayan Kiglmseyici
Yapmaciksiz Sabirli Yargilayici Kaba
Sempatik Istekli/arzulu Duyarsiz Emredici
Sicak Yargilamayan Egoist sSorumsuz
Rahatlatici Tutarli Degisime direncli Tutarsiz
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Kayit Tutma ve Raporlama

* Gorusme verilerinin kaydedilmesindeki zorluk, konusulan konularin
oldukca 6zel ve duygusal oldugu,

* nesnel bilgilerden ziyade duygu ve tutumlara, kisisel etkilesime daha
cok yer veren sosyal hizmet

* gdrismelerinde daha da 6n plana cikmaktadir. Ornegin, cinsel
istismara ugramis bir bireyin duygu ve

 dusiincelerini kelimelere dokmesi, net cevaplar vermesi kolay bir is
degildir. Net olmayan kelime veya

* cimlelerle verilen cevaplar hatali veya eksik anlasilabilir ve yanlis
kaydedilebilir.



* Kullanilan bu yontemleri; not alma, cihazla

 kayit ve diger yontemler olmak Uzere ¢ sekilde ele alinmak
mumkudndur



* Gorusmeciler cihazla kayit yontemini 6zellikle yari-yapilandiriimis veya
yapilandiriimamis

e gorismeler icin tercih edebilir (Altunisik vd., 2004, s.90), clinki
yapilandiriimamis gorismelerde hem

* soru sorma, dinleme vb. iletisim becerilerinin 6nemi daha da artmaktadir,
hem de acik uclu sorulara

* verilen cevaplarin kaydedilmesi kapali uclu sorulara verilen cevaplara kiyasla
daha zor olmaktadir. Bu

e durumda goérusmecinin hem not alip, hem de s6z konusu iletisim becerileri
gosterebilmesi cok daha

 zorlasmaktadir. Ancak cihazla kayit gértiismecinin isini kolaylastirmakla
birlikte, gorismecinin “nasil olsa

 cevaplar cihaza kaydediliyor” disliincesinden hareketle (6zellikle sadece
cihazla kayit yapildigi ve not

* almadigl bir durumda) dikkatsiz davranmasina yol acabilir.



Diger Yontemler

* Sozel goriisme, ylz ylze, iki

e tarafin ayni ortamda fiziksel olarak bulundugu veya iletisim saglayan
teknolojiler (telefon, tele-konferans

* vb.) araciligiyla dolayli bir sekilde gerceklestirilen gérismelerdir.

* Yazili gorisme mektup, faks, ag postasi ve ag yazismasi gibi
yontemlerle yapilan goérismelerdir.



DOGRU VE BASARILI BiR VERI KAYDI iCiN
DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

* Isimsizligin (Anonimligin) ve Gizliligin Garanti Edilmesi
* izinsiz Kayit Yapilmamasi

* Yiiz Yuze Gorusme Yapilmasi

* Birlestirilmis Yontem Kullaniimasi

* Aslina Uygunlugun Saglanmasi

* Gorismeyle Gozlemin Birlestirilmesi

 Goriismeyle ilgili Degerlendirme Notu Alinmasi

* Uzman Kisilerden Faydalanilmasi

 Goriisme Oncesi Kontrol Listesi Hazirlanmasi

* Kayit Tutma Becerilerinin Gelistirilmesi



GORUSME VERILERININ RAPORLANMASI
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SUREC RAPORU

Sosyal Servis Kayit No:

Kurum:

Raporu Diizenleyen: Riza ELITOK
Gorilisme Tarihi ve Siiresi:

Rapor Tarihi:

Siire¢ No: 1

Hizmetten Yararlanacak Olan Kisi/lerin Kimlikleri

Adi-Soyadi: x

Dogum Yeri/Yili: 1989

Cinsiyeti: E

Anne- Baba Adi:x -y

Anne- Babanm Sag Olup-olmadii:

Medeni Durumu: Bekar

OgrenimDurumu: Ticaret Meslek Lisesi 3.smif
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AMAC :

Bu goriismede, kurulusumuzda bakim ve korunma altinda bulunan, yas itibariyle ergenlik
déneminin ¢esitli ¢atisma, buhran ve gerilimlerini yogun bir sekilde yasayan X’in;

Okul, psiko-sosyal, kurulus adaptasyonu, simdi ve gelecek beklentisine dair duygu, diislince ve
beklentilerinin alinmasi/paylasilmasi, karsilikli gliven ve samimiyete dayali bir miilakat anlayisiyla
kendisi ve cevresiyle ilgili son durumunun degerlendirilerek, mevcut psiko-sosyal sorunlarinin
giderilmesi, kurumsal/cevresel kosul ve imkanlarmm gelistirilmesi, ruhsal.bilissel ve fiziksel
gelisiminin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinin desteklenmesi amaglanmastir.

SUREC :

X 1989 dogumlu olup 17 yasmndadir. Ilimiz Ticaret Lisesi son simf 6grencisidir. 1.70 boylarinda,
esmer tenli, kivircik sagli, yiiziinde kendisini de olduk¢a rahatsiz eden belirgin sivilce ve izlerin
oldugu, giyimine, bakimina ve kusamina 6zen gostermeye calisan bir gencimizdir. Yapilan dosya
incelemesi ve ilk goézlemlere gore kurulus ortamina uyum saglamakta zorlanan/direnen, gérevli
personelin uyar1 ve dgiitlerini ¢ogu zaman dikkate almayan, ¢esitli donemlerde kurulusu 1zinsiz terk
eden, okul egitimini siirdiirmekte zorlanan ve alt derslerden bir¢ok zayifi olan, sigara igen ve
kurulusa ge¢ vakitlerde gelen, kisaca yurt ortaminda olumsuz/uyumsuz davranislariyla dikkat ¢eken
ve taninan bir gencimiz oldugu anlasilmaktadir.
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.../.2006 tarthinde kendisiyle son durumu hakkinda konusmak amaciyla sosyal serviste
kendisiyle yaklasik 1 saatlik bir goériisme yapilmastir. Goriisme baslangicinda, vakit ayirdigi igin
kisaca kendisine tesekkiir edilmis, gOriismenin amacmin kendisiyle duygu ve diisiincelerini
paylasmak, kurulusta goérevli sosyal calismaci olarak mevcut sorunlarmin giderilmesi yoniinde,
karsilikli giiven ve paylasim ekseninde kendisine yardimei ve destek olmak oldugu belirtilmistir. X,
goriisme esnasmnda Sosyal Calismaciya neden not tutuldugunu sormus, kendisine gériisme esnasinda
not tutulmasindaki amacin gériisme siirecinde kendisi hakkinda alinacak bazi kararlarin ve yapilacak
bazi ¢aligmalarin unutulmamasi i¢in oldugu anlatilmistir.

X’e okuldaki durumu sorularak gdériisme baslatilmis, goriisme esnasinda icten ve saygili bir
tavirla konusmaya baslayan X; suanda lise son sinifta yaklasik 18 glindiir staj yaptigini, 3-4 giin
devamsizlik yaptigini, neden devamsizlik yaptigi soruldugunda nedenini bilmedigini ya da bir
nedeni olmadigini, stajda canmin sikildigini, fazla bir isinin olmadigim, alt smiflardan 7-8 tane
dersinin oldugu ve bu dersleri verememekten korktugunu belirtmistir. Kendisine bu kadar cok
dersten neden kaldigr soruldugunda, gecen yil babasmin rahatsizligiyla ugrastigini, babasini
hastaneye gdétiirdiiglinii, hastanede onun yaninda kaldigini, bu nedenle moralinin bozuldugunu,
derslere katilmadigini ve gecme smavlarini diisiinmedigini belirtmistir.
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Ayrica derslerden zorlandigmi, bir kismimdan hicbir sey anlamadigini, Subat 2007 yilinda bu
derslerinden tekrar ge¢me smavlarinin olacagini, tek umudunun bu smavlar1 ge¢gmek oldugunu,
kendisine gore bu smavlarda matematik, tarih ve muhasebe disindaki dersleri gecebilecegini, diger
derslerinde gériistiigii 6gretmenlerinin kendisine yardimct olacagini sdylediklerini, Subatta ki sinavi
icin dershaneye gitmek istedigini, ifade etmistir. En biiyiik hedefinin kaldig1 derslerini vermek ve
liniversiteye gitmek oldugunu, bu nedenle dershaneye yazilmak istedigini belirtmistir. Bu
ifadelerinde X’in altta kalan derslerinin baskisin1 yasadigi, bu derslerini vermesi gerektiginin
ciddiyetini ve dnemini kavradigi yiiz ifadesindeki tedirginlik ve ciddiyetten anlasilmistir. Ancak
derslerini verip veremeyecedi konusunda kendisinden emin olmadigi, yeterince Kkendisine
glivenmedigi, smavlarda birka¢ Ogretmeninin desteginin kendisinde umut yarattgi izlenimi
edmilmistir. Dershaneye gitmekte istekli oldugu anlasilan X’e yasadigi kendine giivensizligi
yenmesi i¢in bu konuda kurulus idaresinin girisimlerde bulunacagini, muhasebe derslerinde etiit
hizmeti verecek bir 6gretmenin de kurulus idaresince temin edilebilecegi, Subat ayindaki sinavlarini
vermesinin gelecedi acisindan ¢ok o6nemli oldugu tekrar vurgulanarak dershaneye devam, etiit
hizmetlerine katilm/devam ve c¢aba beklendigi ifade edilmistir. Bu konudaki heyecanim ve
memnuniyetini i1fade eden X’e dershane siireci ve gecme smnavi sonuclarimin karsilikli olarak
kendisiyle tekrar degerlendirilecegi, dnemli olanin gelecegi ile ilgili bu imkan ve firsatlar1 kendisinin
i¢ten bir istek ve azimle iistlenmesi, her zaman oOniine firsatlar ¢itkmayabilecegi, yas olarak da artik
S 2\zzc:tis:kin bir insan oldugu bundan sondaki yasaminda daha sorumlu ve planli olmas1 gerektigi e
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iletilmistir.

X, gorlisme esnasinda heyecanli ve sevingli bir sekilde 4 giin 6nce kendisinin dogum giinii
oldugunu ama kendisinin fark etmedigini 6ncelikle abisi B’nin dogum giinii oldugunu séyledigini,
daha sonra okuldaki arkadaslarmin kendisine hatirlattiklarini ifade etmistir. Bunun iizerine Sosyal
(Calismaci tarafindan dogum giinii kutlanmis ve goriismeye kalman yerden devam edilmistir. X,
okulda smif baskani se¢ildigini, okul arkadaslarmin kendisini sevdigini, ama bazi égretmenlerinin
Ust-basini, saclarmi elestirdiklerini, 6zellikle miidiir yardimcisinin kendisini sevmedigini, giyimi ve
derslerinin zayiflig1 nedeniyle kendisini elestirdigini belirtmistir. Okulda arkadaslarmin 1yi oldugunu
ve herkes tarafindan sevildigini diisiinen X’e kurulusta da kendisinin sevildigini, davranislarinda
daha fazla olumlu aliskanlik ve sorumluluklar edinmesi neticesinde daha da ¢ok kisi tarafindan
sevilecegi anlatilmistir. Lisede tek olaymin sigara icmek oldugunu, bundan hari¢ herhangi bir
olumsuz davranis icinde bulunmamaya c¢alistigmi, her hangi bir olaya karismadigini, yaptigr bir
kavga yliziinden karakolluk oldugunu, bir keresinde de abisinin karistigi bir olay nedeniyle taniklik
ettigini 1fade etmistir.

Goriisme siirecinde X’e herhangi bir sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetle ilgili olup olmadigi
soruldu. Gitar kursuna gitmek istedigini, eskiden gitar1 sevmedigini, ancak katildigr birkac¢ konserde
dinledigi gitarin ¢ok hosuna gittigini ve kendisinin de heveslendigini, mesela gitar1 6grenip yurttaki
eglencelerde calmak istedigini belirtmistir. Bunun iizerine kendisinin miizikle ilgilenmesinin giizel | .
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b;r faaliyet ofacagl, yurttaul adet gitar{n oldugu, istegi halinde kendisinin bir kﬁrsa gdnderilgcegi
ifade edildi. X, gitar kursu teklifini heyecan ve sevingle karsiladi.

Gorligsme siirecinde kendisine yurttan memnun olup olmadigi soruldugunda, yurttan memnun
oldugunu, ancak futbol takimi kurulmasi istegini belirtmistir. Bunun iizerine her hafta diizenli
araliklarla hali saha maclarinin organize edilecegi kendisine iletilmistir. Hali saha maclarinm sik
yapilmasindan memnun olacagmni, kendisinin biitiin maglara katilmak istedigini ifade etmistir.
Yurttaki etiit ¢aligmalarina diizenli olarak katilmadigi ve nedenleri tizerinde duruldugunda da, etiit
derslerini anlamadigimi, Ogretmenlerin  anlatamadigmi, derslere kendisine uygun yerlerden
baslanmadigim, etiitlerde geride kaldigmi, diger 6grencilere yetisemedigini, etiitlerin hazirlanms
biciminin ¢ok kétii oldugunu, zorunluluga bagh olarak dayatma oldugu zaman kendisinin rahatsiz
oldugunu, katilim isteginin séndiigiinii, bir cok kez bu dayatma havasmi hissettiginden dolay: etiit
kapisindan ger1 dondiiglinii belirtmistir. Bunun iizerine kendisine, etiit derslerine katiliminmn bu
donemde ozellikle ¢ok dnemli oldugu, kendisinin alttan vermesi gereken derslerinin bulundugu, bu
sene lise son smifim1 gegmesi gerektigi bir kez daha hatirlatilmus, 6zellikle zorlandigi muhasebe
dersleri icin bir 6gretmenin gérevlendirilecegi, dershane konusunda da kendisine yardimci olunacagi
ancak kendisinin bundan sonraki siirecte dershaneye ve etiit calismalarina katilimda 6zverili ve
azimli olmas1 gerektigi anlatilmistir. Yurtta etiit hizmetlerini destekleyecek ve niteligini arttiracak
Ozellikle brans 6gretmenlerinin yetersiz kalmasi, yurt sartlarinda meveut ¢alisma ortaminin bir ¢ok
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genct etlit hizmetlerine katilim gostermede ¢ekici ve cazip olmamasi nedeniyle etiit hizmetlert
beklenen seviyede gerceklesmemektedir. Ancak her ¢ocugun eksikliklere ragmen elinden gelen
cabay1 gostermesi gerektigi anlatilmistir.

Bos zamanlarinda, okul dis1 zamanlarinda, kurum disinda zamanini nasil ge¢irdigi soruldugunda,
disarida arkadaslariyla vakit gecirdigini, kafeye takildiklarini, tavla oynadiklarini, okul ve kurulus
disinda birkac¢ tane arkadas edindigini, kalabalik grupsal arkadasliklart sevmedigini belirtmistir.
Kendisine arkadaslarii se¢mekte 6zgiir oldugunu, ancak arkadaslarini belirlerken secici davranmasi
gerektigini, olumsuz arkadas ¢evresi nedeniyle yasanmis bir siirii act verici olaya kendisi de dahil
herkesin sahit oldugunu, bildigini, arkadaslariyla gezip dolasabilecegini ancak yurda ve okula
zamaninda gidip gelmesi gerektigi, 6zgiirliigiin giizel bir sey oldugu ancak, insanlarin gelecekleri
i¢cin sorumluluklarmi ve yapmast gerekenleri de bos vermemesi, thmal etmemesi gerektigi, insanin
gelisi giizel yasadigi i¢in ilerde ¢ogu zaman aci pismanliklar yasadigi, insanin cevresi ve kendi
deneyimlerinden her zaman ders almas1 gerektigi kendisine anlatilmastir.

Goriisme esnasinda kendisine ne kadar sigara i¢tigi soruldugunda, ¢ogu zaman giinde 1 paket
sigara i¢tigini, kendisine neden bu kadar cok sigara i¢tigi soruldugunda X’in ilk baslarda sessiz
kaldigi, bu soru iizerine sikilgan bir sekilde i¢inin doldugu gézlenmistir. X, kendisinin derthi
oldugunu, en biiyiik derdinin de yiizii oldugunu, viiziiniin sivilce ve izlerle dolu oldugunu, bu
durumun kendisini rahatsiz ettigini, ¢evresindeki insanlarin da kendi yiiziinlin farkinda olduklarini,
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yiiziindeki izlerin kendisini etkiledigini, bir tedavi merkezinde £300’ye yiiz ameliyati yapildigini,
aslinda kendisinin bu ameliyati olmas1 gerektigini ifade etmistir. Bunun iizerine kendisine, her kesin
yliziinde izler ve sivilceler olabilecegi, kendisinin aslinda ¢ekici biri oldugu, kendisinin bir ¢ok kisi
tarafindan sevilmesinin sempatik oldugunu gosterdigini, yiizdeki durumunu kisiliginde biiylitmemesi
gerektigi, gelisim donemi siiresince yiizdeki mevcut izlerin zamanla yok olabilecegi, énemli olanin
msanin canli bir kisilik ve giiler bir yiize sahip olmasi oldugu, ancak yiiziiyle ilgili bir tedavi
gerekiyorsa kendisinin hastaneye cilt doktoruna gonderilecegi aktarilmistir. Doktora gonderilecegine
¢ok sevinen gencimiz, tesekkiir ederek bir an dnce yiizii i¢cin tedavi olmak 1stedigini belirtmistir.

Yaklastk 1 saatlik goriisme sonunda yemek vaktinin de gelmesi ile birlikte goriisme
sonlandirilmis, X’e istedigi zaman kendisinin sosyal servise gelerek duygu ve diisiincelerini
paylasabilecegi, kendisi ile yapilan goriismelerin gizlilik prensibi i¢inde kalacagi, gériisme icerisinde
almman kararlarin en kisa zamanda yerine getirilecegi iletilmis, goriisme sonucunda 1 saat dnceki
durumuna nazaran X’in umut ve sevin¢ duygularinin gozle goriiliir bir sekilde arttigr tespit
edilmistir. X de goriismenin kendisi acisindan cok giizel gectigini, zamanin nasil gectigini fark bile
etmedigini, alinan kararlardan memnun oldugunu belirtmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC: (Sosyal Calismacmm c¢ocuk, goriisme siireci ve kendisi
hakkinda yaptig1 degerlendirmeler)

xr 4 - 1 1 A 1 1 1 i i 1 1 1 b I M M - 1 1" . - 1°
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X, 17 yasindadir. Arkadaslart tarafindan sevilen, sayilan ve iletisimi iyi olan bir gencimizdir.
Gelisiminin en hareketli dénemi igerisinde bulunmakta olup ergenlik siirecinin ¢esitli sorunlarini
yogun yasamaktadir. Bu anlamda ozellikle yiiziindeki sivilceler ve izlerden c¢ok etkilendigi
anlasilmistir. Kendisine sempatik ve c¢ekici biri oldugu, herkes tarafindan sevildigi, yiiziindeki
sivilce ve 1izlerin de gelip ge¢ici olabilecegi anlatilmis, tedavi siireciyle de desteklenerek
rahatlatilmis ve morali arttirilmistir. Yiizi ile 1lgili konusulurken Sosyal Calismaci; yiiz ve ses tonu
ifadeleriyle geng¢te utanma ve rencide olusturmayacak sekilde, sorunu oldugu gibi saygiyla kabul
etme anlayisiyla hareket etmis, nihayetinde ilk baslarda sorunu anlatmaktan kagman gencin bir siire
sonra sorununu rahatlikla ifade etmesi ve sorunu ile ilgili Sosyal Calismaci tarafindan aktarilan
goriisleri, destekleri ictenlikle ve rahatlikla benimseyerek dinledigi anlasilmistir.

Sosyal faaliyetlerin ¢ocuk ve genclerin kendilerini ortaya koyma, kendilerini ispatlama, kabul
gorme, bos vakitlerini verimli gecirmesinde etkili oldugu anlayisiyla gencin gitar egitimi gérme
1stegi desteklenmistir. Dersleri ve etiit hizmetleri konusunda, muhasebe 6gretmeni ve dershane
hizmeti ile kendisine olan giiveni arttirilmistir. Gériismede alinan kararlarin ve siireclerinin karsilikls
¢ikar ve sézlesme tarzinda algilanmamasi i¢in gence, kendisi i¢in yaratilacak imkanlarin karsiliksiz
oldugu, kendi gelecegi i¢in oldugu, elde edecedi firsatlarin ancak kendisi tarafindan sahiplenilmesi
ile sonuca gotiiriilebilecegi, her zaman firsatlarin kendisine gelisi giizel sunulmayabilecegi ve bunun
i¢in alman Kkararlarin ancak kendisinin samimiyeti ve kKatilimi ile ger¢eklesebilecegi anlatilmastar.
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Gorligme stirecinin rutin ve siradan bir siire¢ seklinde, gencin yiizeysel tarzda sorunlarini
aktararak umutsuzlukla gec¢istirmesi bi¢iminde aktarilmamasi i¢cin Sosyal Calismacinin gz temast,
ses tonu ve yiiz ifadesi; karsilikli giiven ve ictenlik olusturmaya etken olmus, gencin gecmis
yasantist ve olumsuz tutumlari yargilanmadan, teshir edilmeden oldugu gibi bulundugu yerden kabul
edilmesi ile goriisme baslatilmistir.

Goriisme esnasida ¢ocugun iyilesmeye ve gelismeye yonelik beklentileri olumlu yonde kanalize
edilmisse de, ge¢mis yasantisindan kaynakli “hicbir seyin diizelmeyecedi, ¢oziilmeyecegi, nasil
gelmisse Oyle gidecegi”, tarzi Onyargi ve engellemelerin, imkansizliklarin ve hayal kirikliklarinin
yaratmis oldugu onyargilar ile ¢ocugun kendisine dair 6z giivensizligi goriisme siirecinde Sosyal
Calismaci tarafindan fark edilmis, sorun ¢ézmede her goriismede mevcut olan bu yapisal engellerin
yan etkisi ¢ocuga Sosyal Calismaci tarafindan sunulan “kisa vadeli” ve “yapilabilir” vaatlerle
gergeklesebilir eksende ele alinmaya calisilmistir. Uzun vadeli olarak ele alinmasi ve takip edilmesi
gereken hususlar, maddi kosullarin ve insan kaynaklarinin sorun ¢ézmede esas teskil ettigi gergegi,
goriisme siirecinde Sosyal Calismaci tarafindan degerlendirilerek vurgulanmig, ¢ocugun icinde
bulundugu sorunlar ¢6ziilebilir kisa vadeli miidahalelerle ele alinmistir.

Sonug olarak miilakat siireciyle X’in kendini yenmiden degerlendirmesi saglanmis, yasadigi bazi
sorunlar tespit edilerek karsilikli ¢6ziim degerlendirmesinde bulunulmus, miidahale ve destek
siireciyle kendisiyle ilgili kararlarda moral artirnrmina girilmistir. Goriisme silirecinde alinan |
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L gergekle§eb111r eksende ele ahnmaya calisilmistir. Uzun vadeli olarak ele alinmasi ve takip edilmesi

& | gereken hususlar, maddi kosullarin ve insan kaynaklarmin sorun ¢ézmede esas teskil ettigi gergegi,
goriisme siirecinde Sosyal Calismaci tarafindan degerlendirilerek vurgulanmig, ¢ocugun iginde
bulundugu sorunlar ¢oziilebilir kisa vadeli miidahalelerle ele alinmaisgtr.

Sonu¢ olarak miilakat siireciyle X’in kendini yeniden degerlendirmesi saglanmis, yasadigi bazi
sorunlar tespit edilerek karsilikli ¢6ziim degerlendirmesinde bulunulmus, miidahale ve destek
siireciyle kendisiyle ilgili kararlarda moral artinnmina girilmistir. Goriisme siirecinde alinan
kararlarm en kisa zamanda ger¢eklestirilmesi, gencin yurt, okul ve ¢evresinde takibinin
stirdiiriilmesi, alman kararlarin isleyisine gencin katilimimnin saglanmasina siire¢ icerisinde destek
olunmasi, Subat 2007 doneminde ders ge¢me smavivla birlikte, X’in meveut durumu hakkinda
tekrar bir gériismenin yapilmasi kanaati olusmustur.

Kaynak: (http://www.sosyalhizmetuzmani.org/meslekirapordeneyimi.htm ), (Erisim: 12.04.2012).

Ornek siire¢ raporu incelendiginde, sosyal calismacmim goriisme verilerinin kaydedilmesinde ve
raporlanmasinda dikkat etmesi gereken kurallar1 biiyiik dl¢lide gozettigi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
dogru ve basarili bir veri kanl icin dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi g6rlismevle gozlemmv
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Ozel Durumlarda Gorisme

* Cocuklar ve Ergenler ile Gorisme

* Yasli Bireylerle Gorisme

* |letisimsel Azinliklarla Gérisme

* Ruhsal Sorunu Olan Bireyler ile Gorisme
* isteksiz/Gdnilsiiz Basvuranlarla Gériisme



Cocuklarla Gérismede Dikkat Edilmesi
Gereken Noktalar

Cocukla profesyonel yardim iliskisi

IElCJ)rOa3I3“mek icin gorismeciye asagidaki onerilerde bulunulabilir (Brandon vd., 1998; Jones,

» o Cocuga gercekten ilgi gdsterdiginizi belli edin.

e Sicak olmak, sempati iliskisi kurmak degildir; cocukla 6ziinde sosyal bir iliskiniz olmadigini,
profesyonel bir cercevede hareket etmeniz gerekdigini unutmayin.

* o Cocuga, yasantisina ve yasantisina iliskin bilgisine saygi gosterin.

e Empati kurmaya, onun goziinden olaylari degerlendirmeye calisin.

e o Cocugun anlayacagi diizeyde acik ve basit bir dil kullanin.

e o Oyun oynarken rahat olun, kurallara saplanip kalmayin.

e Cocugun ilgilerini takip edin.

e Cocuk adina cevresindeki kisilerden hoslanmamis olsaniz da ¢ocugun cevresindekilerle
yapici

iletisim kurun.

e Guvenilir olun ve ¢alisma icin yeterli zamani ayirin.



tum gorusme sureci

boyunca sozli iletisimde dikkat edilmesi gereken noktalar ise soyle
siralanabilir (Jones, 2003):

e Anlamadigi durumlarda sizi uyarmasi icin cocugu cesaretlendirin.

e Zaman zaman onu anlamadiginizi séyleyerek bu konuda ona model olun.
e Yavas konusun.

e Kisa cumleler kurun.

e Konusmalarinizi isleyebilmesi icin stre taniyin.

e Basit bir dil kullanin. Dilin basitligi isi basitlestirmez.

e Ona secenekler sunun.

e Zaman bildirimlerinde kesin olun. Ornegin, “sonra” yerine “saat 4.00’de”,
“Bir dahaki

gorismemiz” yerine “Carsamba glinkl gorismemiz” deyin.

I: (ISIerekirse anlasilirligr artirmak icin resim, diyagram ve mimiklerinizi
ullanin.



Bir kerede bir soru sorun.

e Hem kapsamli hem sinirl sorulara yer verin. Cok fazla “Neden?”
sorusu kullanmayin.

e Edilgen catili cimleler yerine etken catili cimleler kullanin.
e Dizeltici geribildirim kullanin.
e Oykilerden, cizgi filmlerden yararlanin.



Ergenlerle Goriismede Dikkat Edilmesi
Gereken Noktalar

* Gorusmeci, gecis doneminde olan bir bireyle calistiginin farkinda olmali, fakat bunu ergene

. yanslltmamalldlr. Ergenlerin yardim hizmetini reddetme olasiligi ylksektir. Her ne kadar
yasa

 olarak cocuk statlistinde olsalar da bir sekilde goriismeye gelen ergene ¢ocuk gibi
davranmak

. yardllin iliskisi kurmayi engeller. Clinkli ergen, kendini yetiskin gibi hissetmekte, hatta
yetiskini

* elestirebilecek kadar olgun oldugunu disiinmektedir. Ergenle kurulan yardim iliskisi onu
» gercekten bir birey olarak ele almak ve bunu ona hissettirmekle baslar.

* o Gorusmeyi gerceklestiren uzman bir yetiskindir. Taraflar arasindaki gliven iliskisi
kurulmadan

. elrgerI\<e tavsiye vermek onun slirecten uzaklasmasina yol acabilir. Bircok ergen tavsiye
almaktan

. _le_o lanmaz, ancak saglam bir iligkinin ardindan 6nerilerde bulunulabilir. Ergenle given
iliskisi
* kurmada en etkili yolun icten bir yaklasim oldugu soylenebilir.



Ergenle gerceklestirilen ilk gorismeyi uzun tutmamakta yarar vardir. Zaten cogu zaman

istemefyerek goriusmeye gelen ergen, gorliisme ortaminda uzun kalmaktan sikilacak ve
negati

tutum sergileme olasilig artacaktir. ilk gériismeyi kisa tutup, diger oturumlarin siiresini
zaman

icinde artirmak etkili bir uygulama olabilir.

e Guven iliskisinde bir diger unsur gizliligin kullanimidir. Ergen, heniz yasal olarak yetiskin
sayllmadigindan kendisiyle ilgili bilgilerin aileleriyle paylasilmasi gerektigi distunulebilir.
Ancak bu uygulama ergenin zaten zor olusan gliiven duygusunu zedeleyecektir. Bu durumda

gér[]%meci yapilandirma asamasinda gizlilikle ilgili istisnalari basvuranla paylasmalidir.
Burada

kesin bir sinir olmamakla birlikte, ergenin kendisine ya da baskalarina zarar verme
potansiyeli

hissedilen yasantilar aileyle ya da diger ilgililerle paylasiimalidir. Bunun disinda gértiisme
surecinin igerigi gizlilik ilkesi cercevesinde ele alinmalidir. Bozulan bir iliskiyi ergenle yeniden
kurmak neredeyse olanaksizdir.



* Ergenler duygularini uglarda yagamaya ve ifade etmeye aciktirlar.
Ornegin, sevgilisinden ayrilan

* bir ergen, bunu diinyanin sonuymus gibi algilayip ciddi depresyon
soylemlerinde bulunabilir.

 Ergenin bu ifadesi dogru olabilir, ancak gorismeci ergenin ifade ettigi
uc¢ duygulari her zaman

e ciddi bir sorun gibi degerlendirmemelidir. Karar icin daha ayrintili ve
uzun gorusmelere ihtiyac

* olabilir. Ergenlerle calisan uzmanlarin herhangi bir 6zelligin bozukluk
ya da problem mi yoksa o

 gelisimsel doneme ait olagan bir davranis bicimi mi oldugunu ayirt
etmeleri gerekir.



* Aileleriyle gorusitirken mimkunse ergeni odadan ¢ikartmamakta
fayda vardir. Clinkl zaten “Ben

* kimim?” sorusunu ¢c6zmeye calisan ergen disari ¢ikarildiginda
kendisini iyice yalniz, yalitilmis

* ve dislanmis hissedecektir. Uygulamadan soyle bir 6rnek verilebilir.
Bir goriismeci aileyle

e gorusecegi sirada ergene “Biraz disarida bekler misin?” diye ricada
bulundugunda ergen “Yine

* dis kapinin dis mandali olduk!” biciminde sitemkar bir tepki vermistir.
Aslinda gérismecinin bu

* tavri dislanmislik hissi yaratmanin yaninda yardim iliskisinin
bozulmasi riskini de

e barindirmaktadir.



YASLI BIREYLERLE GORUSME

* Yasli bireylerde dnemli bir sorun grubunu psikolojik sorunlar olusturur. Bunlar siklikla

» degersizlik duygusu, ise yaramama duygusu, yalnizlik, kayba karsi yasanan yas duygusu,

» depresyon ve kaygidir. Denilebilir ki, yash bireyler psikolojik sorun gelistirme agisindan risk
* altinda ya da sorunu bizzat yasayan kisiler konumundadirlar. Bu gibi sorunlarin gériisme

* acisindan ®nemli dogurgulari vardir. Oncelikle gdriismeci, psikiyatrik sosyal hizmet
konusunda

* bilgi ve beceri sahibi olmali, yashyi anlayabilmeli, yasliya uygulanan diger tedavi ve
* mudahaleleri destekleyici bicimde ¢calismalidir.

. a_\fasll bireyler bliylik olasilikla yasantilarinin fazlaligindan ve yalnizlik duygusundan 6tiri
iger

* basvuran gruplarina oranla daha ¢ok konusma egilimi gosterebilirler. Yaslilar kendilerini
 dinleyen birini bulduklarinda olabildigince cok sey anlatmak isterler. Gorlismeci bu 6zelligin
 farkinda olmali ve gorliisme stiresini ayarlarken bunu goz énitinde bulundurmalidir. Kuskusuz
* goriismeci yashnin sosyal arkadasi degil, ona yardim etmekle gérevli bir profesyoneldir. iliski
» ve profesyonellik dengesi hassas bir konudur ve iyi korunmalidir.



Yasli bireylerin bir kisminda Alzheimer, demans gibi nérolojik sorunlar goézlenebilir. Bu

sorunlar unutkanlikla karakterizedir. Dolayisiyla bazi yasl bireylerde nérolojik sorunlardan
ya

da yashligin dogasindan kaynakli unutkanlik sik goértlur. Bu 6zellik kaginilmaz olarak
gorusme

slirecine de yansir. Gorisme oturumu esnasinda gorismeci, basvurani sik sik benzer sorular
sorarak sinamali, yaslinin unutma ritmine gore bir gorisme gerceklestirmelidir. Unutkanlik

sorunu olan yaslilarla goérusirken sunlar yapilabilir: (1) Yaslidan gériisme sonrasinda not
tutmasi

istenebilir. (2) Gorlisme sirasinda acik ve anlasilir konusulabilir. (3) Dolayli ve uzun
cimlelerden kaginilabilir. (4) Goriisme kisa tutulabilir. (5) Gorisme sirasinda sik sik ara

verillebilir. (6) Sik sik benzer sorularla unutkanlik diizeyi test edilebilir. (7) Konusulanlarin
yash
tarafindan tekrarlanmasi istenebilir. (8) Her gérisme oturumunun basinda daha 6nce

kontfgulanlarln yasli tarafindan hatirlanmasi istenebilir. (9) Hatirlanamayan durumlarda
ipuclari

kullanilabilir.



* Yasl bireylerde siiregen saglik sorunlarina ¢cokca rastlanir. Bunlardan
bir kismi dogrudan

e gdriismenin seyrini etkiler. Ornegin, bazi kisilerde yasa bagh olarak
gelisen bir isitme kaybi s6z

e konusudur. Bu gibi durumlarda abartili olmadan ses tonunun
yukseltilmesi gerekebilir. Ancak

* bagirarak konusma onerilmemektedir. Goérisme yapilamayacak
dizeyde isitme kaybi olan

* yaslilar, tedavi icin baska uzmanlara yonlendirilebilir.



* Yasl bireylerin cogu kendilerinden gen¢ uzmanlara “evladim, kizim,
oglum” gibi hitaplarla

* seslenirler. Bu durum profesyonelligin ihlali olarak degil, kulttrel bir
Ozellik olarak

e degerlendirilmelidir.

e ¢ Son olarak, yaslilarla gorliisme yapan uzmanin ilgili diger uzmanlarla
surekli esgudim halinde

* olmasi gerekir.



ILETISIMSEL AZINLIKLARLA GORUSME

 dzel iletisimsel gereksinimli bireyler
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iletisimsel Azinhk Alt Grup Ornekleri
Farklh Kiiltiir/Farkh Dil Ulkeye yeni gelenler

Yaygin dili 6grenememis olanlar

Farkli bir dil kullananlar

Engelli Bireyler Isitme engelliler

Dil ve konusma bozuklugu olanlar

Gorme engelliler

Ogrenmede guiclik yasayanlar

Noérolojik Bozukluga Bagli iletisim Sorunlari Afazi, Alzheimer, Demans vb.
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Engelli Bireylerle Gortsme

* Kisa, net ciumleler kurulmalidir.
» ¢« Mecaz, atasozi, deyim gibi soyut ifadelerden kacinilmalidir.

* ¢ SOzIU dil kullanan isitme engelli bireyler bile iletisimde dudak
okuma gereksinimi duyabilirler.

* Gorusmeci kendi dudaklarini strekli gorintr kilmahdir.



» Beden dili (6zellikle jest ve mimikler) kullanilmalidir.
o Sesi yUkseltmek amaciyla bagirarak konusulmamalidir.

* o isitme cihazi ile koordineli calisan yardimci cihazlarin kullanilip
kullanilmayacagi konusunda

* bir uzmana danisilmalidir.

» e Resim, yazl, kitap, bilgisayar, harita, nesne gibi iletisime yardimci
araclar kullanilabilir.



* Konusulanlarin dogru anlasilip anlasiimadigi sik sik denetlenmelidir.

* o Ozellikle kekemeligi olan bireylerde konusma bazen uzayabilir,
gorismeci bu gercegin

* farkindaligi ile sabirh olmalidir.



RUHSAL SORUNU OLAN BIREYLER iLE
GORUSME

* Sevk islemleri



ISTEKSIZ/GONULSUZ BASVURANLARLA
GORUSME

* Go6rusmeye gonilslz katilimin nedenlerini dort

* grupta toplamak mimkindur:

* 1. Kisinin adli makamlarca gériismeye génderilmesi: Bu durumda kisi istese de istemese de

» gorismeye katilmakla yakimladir. Canki gondlsiazlige ragmen katilmamanin yasal

* yaptinmlari olabilmektedir.

* 2. Kisinin yéneticileri tarafindan gériismeye yénlendirilmesi: Bazen de basvuranlar yasal yaptirim
 giicli olmayan yetkililer tarafindan gériismeye yénlendirilirler. Ornegin, okulda uyum sorunu

* yasayan bir cocuk, okul midiri tarafindan gériismeye yonlendirilebilir. Burada mudur, yetkili

* olmakla birlikte, ydnlendirme 6neri niteligindedir ve gériismeye gitmemenin yasal bir yaptirimi
* yoktur.

* 3. Kisinin yakinlari tarafindan gériismeye yénlendirilmesi: Bu durumda kisi yeterince istemese de
* ailesi, arkadaslari, romantik iliskide oldugu insanlar tarafindan gériismeye yonlendirilebilir. Bu

* basvuranlar cogunlukla toplumsal yasamdaki iliskilerini koruyabilmek ve yakinlarini izmemek

* icin goriismeye katilmaya razi olurlar.

4. Kisinin bireysel bir tercih olarak gériismeye katilmamasi: insanlar gériisme hizmeti almayi

* istemek kadar istememek hakkina da sahiptirler. Bazi insanlar gériismenin degisim saglamada

* etkili bir yol olmadigina inaniyor olabilirler. Bazilari ise bizzat degismenin olumlu bir davranis

* olmadigini diistintiyor olabilirler. Bu tiir inanis ve disiinceler bireylerin gorismeyi reddetmesine

* vyol agiyor olabilir.



* bu kisilerle

e gorusurken bazi noktalara normalden biraz daha fazla dikkat
edilebilir:

* o Bu kisilerin gorismeye katilmak istememesinin nedenlerinden biri
de gérisme surecini

* yeterince profesyonel, glivenli ve samimi bulmamalaridir. Bunun
farkinda olan gorismeci

e yardim iliskisi kurabilmek icin olabildigince icten bir yaklasim
sergilemelidir. Bu tutum, direncli

* basvuranin zaman icinde katilim istegini artirmada etkili olabilir.



e Gorusmeci, gonulsiz basvuranlara iliskin bireysel tutumunun farkinda
olmalidir. Bu kisilere

* karsi bir onyargisi varsa, yapacagi is profesyonel cercevenin disina
tasacaktir. Onyargi sahibi

* gdrismecilerin bu kisileri bir baska meslektaslarina yonlendirmeleri
uygun bir yoldur.



* Gonulsuz basvuranlar, genellikle dissal yikleme yapma
egilimindedirler. Diger bir deyisle, olup

* biten butiin olumsuzluklarin nedenini kendilerinde degil, dig
faktorlerde arama egilimi gosterebilirler. Ornegin, cocuguna fiziksel
istismarda bulunmak sucuyla gorismeye

* yonlendirilen birisi, “Ickiliydim.” “Kimse bunun suc oldugunu bana
soylemedi.” gibi

* savunmalarda bulunabilir. TGm bunlar gérismenin énemli
amaclarindan birinin, basvurana icsel

* yukleme becerisi kazandirmak oldugunu gostermektedir. Bunun icin
gorismeci ustaca sorularla

* kisinin kendini gérmesine yardimci olmalidir.



» Adli yonlendirmelerde goriismecinin ve basvuranin yasal
yukimlultklerinin neler oldugu iyi bilinmelidir.



SOSYAL HIZMET GORUSMELERINDE ETIK ILKE VE
SORUMLULUKLAR

e Gorlismenin Amacini ve Prosedirlerini Agiklamak
* Risk ve Fayda Degerlendirmesi

* Mahremiyet-Gizliligin Garantilenmesi

* Basvuran Haklarinin Taninmasi

 Saygili Olmak

 Tarafsiz (Objektif, Yansiz) Olmak

* Ayrimcilik Yapmamak



* Yanhs Vaatlerde Bulunmamak

* Veri Toplama Sinirlarina Dikkat Etmek

* Davranis veya Sozle Yargilamamak/Yonlendirmemek
* Dogruluk ve Dirlistliik

e Basvuranin Bilgilerini Korumak

* Beklenmeyen Zarar Riskini Azaltmak

« Kotiiye Kullanma (istismar) Riskini Azaltmak



SOSYAL HIZMET GORUSI\/IELERiNQE ET.iK
CATISMALAR VE KARAR VERME SURECI

e 1. Basamak: Problemi tanimlamak.

* o Etik sorun ve gerceklestigi baglam belirlenir, yani etik sorun acgiga
cikarilir. Her ikilem

e farkhdir. Bu nedenle belirli bir recete yoktur. Her uzman farkl
kurallara dayanarak farkl

* kararlar verebilir.

2. Basamak: Problemle ilgili degiskenleri aciklamak.
¢ Problem (hangi problemler)

* ¢ Problemin olustugu ortamdaki insanlar, uzman roli
e o Kurumun iliskisi

* o Diger degiskenler



3. Basamak: Digerlerinden geri bildirim almak.
o Sosyal hizmet danismanlari, diger uzmanlar vb. ile gértsalur.

» 4. Basamak: Bu catismali durum (cikmaz) icin hangi degerler ve etik
standartlarin uygulanabilecegi

e konusunda calisma yapmak.
* o Aciga cikarilan etik soruna uygun etik ilkeler ve kurallar belirlenir.



5. Basamak: Etik ilkeler dogrultusunda ikilemi degerlendirmek.

* o Etik hiyerarside insan yasamini korumak en dnde gelir. Daha sonra
sirasiyla esit davranma,

* Ozglrce secim ve 6zglrluk, en az aci, iyi hayat standardi, gizlilik-
mahremiyet, bilgilendirme

e gelir. Hiyerarside gizlilik arka siralarda gelmektedir. Yasam hakki daha
kritiktir.

* 6. Basamak: Mimkun alternatifleri tanimlamak, siralamak.

* ¢ Olasi eylem secenekleri belirlenir.



e 7. Basamak: Her alternatifin olumlu ve olumsuz yonunu
degerlendirmek.

e Bunlarin her birinin kisa ve uzun dénemli yarar ve zararlari
belirlenir.

e 8. Basamak: Karar vermexk.

o Hiyerarsik duzenine gore tum ilke ve kurallari degerlendirip, eylem
olasiliklarindan birisi

* secilir.



P X

File Edit View Window Help

degisim gostermeyen, meslek uyelerinin timuntn uymas: gereken evrensel davranis kurali ya da temel
diisiince olarak algilanabilir. Gorlismeyi gergeklestiren sosyal ¢alismacimin, sorun sahibini anlamada ve
ona ydnelik uygulamalarmda basvurdugu yaklasimlar, kuramlar, ydntemler ve teknikler degisebilir; ancak
ilkeler degismez. En sik kullamilan sosyal calisma becerisi olarak goérlismenin basariya ulasabilmesi,
uygulama ilkelerine uygunluk gdstermesi ile olanaklidir. Uygulama ilkelerine uygun davranis
sergileyebilmek icin 1se, goriismecinin, yani sosyal calismacinmn yeterli donanima sahip olmasi
gerekmektedir.
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