SOSYAL HiZMET MUDAHALELERI

SOSYAL HiZMET MESLEGININ ETiK iLKELERI VE SORUMLULUKLARI

ETIK ILKELER

Sosyal hizmet uzmanlar1 insanhigin gelisimi i¢in mesleki tutum, karar ve eylemlerinde asagida

belirtilen temel ilkelerden hareket ederek hizmet verir:

1.

2.

10.

11.

Her insanin kendine 6zgii bir degeri vardir ve bu deger onun saygi gormesini gerektirir.

Her insanin, baskasinin hakkini ihlal etmemek kosuluyla, kendisini gelistirme hakki ve toplumun
gelisimine katki verme sorumlulugu vardir.

Her toplum, yonetim bigimi ne olursa olsun, tiim iiyelerinin en iist diizeyde yarar icin islev gormeli;
iiyelerinin kendilerini gelistirmeleri i¢in gerekli kosul ve olanaklar1 saglamalidir.

Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nde ve kaynagini bu Bildirge'den alan diger
uluslararasi belgelerde ifade edilen, bireylerin ve gruplarin temel insan haklarina saygi gosterilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerinin yardimina ve tavsiyesine gereksinim duyan herkese (cinsiyet,
yas, Oziirlii olma, renk, 1k, toplumsal sinif, dil, din, siyasal goriis ve cinsel tercih durumuna gore ayrim
yapmaksizin) miimkiin olan en iyi hizmeti sunar.

Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki tutum, karar ve eylemlerinde sosyal adaletsizlikle miicadele eder. Bu
nedenle:

e Ogzellikle incinebilir, bask1 altindaki birey ve gruplarla birlikte ya da onlar adina toplumsal
degismeyi saglamak i¢in ¢aba gosterir;

e Oncelikle yoksulluk, issizlik, ayrimeilik gibi toplumsal sorunlarda odaklasir;

e Toplumsal sorunlara iligkin biling ve duyarlilik diizeyinin yiikseltilmesini amaclar ve karar
stirecine etkin katilimi saglamak i¢in calisir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin nesnel olma, mesleki bilgi ve becerilerini gelistirme, uygulama yaptiklari
alanlarda yetkin olma sorumluluklar1 vardir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 gizlilik, mahremiyet/6zel hayatin korunmasi ve mesleki ¢aligmalarinda elde
ettikleri bilgiyl sorumlu bir bicimde kullanma ilkelerine uyar. Bu ilkelerle iilke mevzuati arasinda
uyusmazlik oldugu zaman bile gizlilik ilkesine bagl kalir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatcilariyla igbirligi icinde calisir ve onlar1 en iist diizeyde katilim igin
destekler. Miiracaatcilarina c¢alismalarinin  yararlarina ve olast risklerine iligkin bilgi  verir.
Calismalarinda oncelikle miiracaat¢ilarinin yararini gozetir; bununla birlikte {i¢iincii kisileri de gozardi
etmez.

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatgilarindan, sonuglari onlarin yasamlarini etkileyebilecek eylemlerin
belirlenmesinde, kendileriyle igbirligine girmelerini ve sorumluluk almalarini bekler. Yasal zorlamanin
gerekli olabilecegi durumlarda, bir tarafin sorununun ¢oziimii ilgili diger kisilerin aleyhine sonuclar
doguruyorsa, taraflarin beyanlar1 dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. Ancak, sosyal hizmet
uzmanlarindan yasal zorlamanin kullanilmasini en aza indirmesi beklenir.

Sosyal hizmet uzmanlar terérizm, iskence ya da benzer yollara basvuran kisi, grup, siyasal giic veya
diger gii¢c odaklarina dogrudan ya da dolayl bir bi¢imde destek vermez veya kayitsiz kalmaz.



12. Sosyal hizmet uzmanlari, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi'nce hazirlanan Sosyal Hizmet Mesleginin
Etik ilkeleri ve Sorumluluklarimi kabul eder ve etik temele dayali olarak karar verir.

SOSYAL HIZMET UZMANLARININ ETIK SORUMLULUKLAR

1.MURACAATCILARA ILISKIN ETIK SORUMLULUKLAR

1.01. Miiracaatcilara Baghhk

1.02.

1.03.

1.04.

a)

b)

Sosyal hizmet uzmanlarinin temel sorumlulugu toplumsal sorumluluklarini da goz ardi
etmeden, miiracaat¢ilarinin gereksinimlerini esas alarak, onlarin iyilik durumlarini
gelistirmektir. Topluma ve miiracaat¢iya yonelik sorumluluklarin catigmast durumunda
miiracaat¢isina oneriler sunmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarin bireysel amaglari, sorumluluklar1 ve farkliliklari
oldugunu kabul eder. Higbir bicimde ayrimcilik yapmaksizin, miiracaatgilarin tlimiine ayni
isteklilikle yardimer olur.

Kiiltiirel Yetkinlik ve Sosyal Farkhlik
Sosyal hizmet uzmanlari:

a)
b)

c)

Kiiltiird, kiiltlirtin insan davranisi lizerindeki etkisini ve toplumdaki islevini anlamali; her
kiiltiirlin gli¢lii yonleri oldugunu kabul etmelidir.

Miiracaatgmin kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmali; kiiltiirel farkliliklar1 kabul etmeli ve
duyarli olmali; hizmetleri sunarken miiracaat¢inin kiiltiiriinii géz Oniinde bulundurarak
davranmalidir.

Sosyal farkliliklarin dogasini ve 1rk, renk, etnik ve ulusal kéken, cinsiyet, yas, medeni durum,
siyasal goris, dinsel inang, cinsel tercih, zihinsel ya da fiziksel 6ziir gibi farkliliklara yonelik
baskilar1 anlamaya calismali ve bu konuda egitim programlarina katilmali ve kendini
gelistirmelidir.

Kendi Kaderini Belirleme
Sosyal hizmet uzmanlar1:

a)
b)

c)

Miiracaat¢ilarinin kendi kaderini belirleme hakkina saygi duyar ve bunun gelistirilmesi icin
caligir.

Miiracaatcilarina - bagkalarinin haklarini ihlal etmemek kosuluyla- kendisini gerceklestirmesi ve
potansiyelini en iist diizeye ulastirmasi i¢in yardimci olur.

Miiracaatcilarina yasamlarinin diger alanlarinda karsilagtiklar1 sorunlari ¢dézmeleri i¢in de
yardimei olur. Bu nedenle, yalnizca calisilan kurulusun hizmetlerinden degil, insan olarak hak
ettigi diger biitiin hizmetlerden ve sosyal giivenlik sisteminden yararlanmasini saglamak amaciyla
onlar1 yonlendirir.

Mahremiyet ve Gizlilik
Sosyal hizmet uzmanlari:

a)
b)

c)
d)

Miiracaatgiyla giiven, gizlilik ve 6zel hayatin korunmasi; elde edilen bilginin sorumlu bir
bigimde kullanilmasi temeline dayali iligki kurar ve stirdiriir.

Miiracaat¢ilarindan hizmet sunumu, sosyal inceleme ve arastirma igin gerekli olmadikca
mahremiyet iceren bilgi istememelidir. Mahremiyet igeren bilginin alinmasi durumunda
gizlilik ilkesine uymalidir.

Gizli bilgiyi ancak, miiracaat¢inin veya miiracaat¢1 adina onay vermeye yasal olarak yetkili
bir kisinin bilgilendirilmis onay1 olmas1 durumunda agiga vurabilir.

Profesyonel hizmet sunumu sirasinda elde edilen tiim bilgilerin gizliligini - mesleki
zorunluluklar hari¢- saglamak zorundadir. Genel olarak, elde ettikleri bilgiyi (miiracaat¢inin
kendisine veya baskalarina kisa, orta ve uzun vadede zarar verme riski olmadik¢a veya yasal
olarak miiracaat¢inin onayr olmaksizin agiklama gerekmedikge) gizli tutmalhidir. Her
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1.05.

9)

h)

i)
)

k)

durumda, elde ettikleri gizli bilgiyi, istenen amaca ulagmak i¢in gerekli oldugu Olciide
aciklamali; sadece acgiklama yapilmasi gereken konu ile dogrudan ilgili bilgiyi vermelidir.
Miiracaatgiya gizli bilginin agiklanacagini sdylemeli ve agiklama yapilmadan once, eger
miimkiinse bunun olas1 sonuglar1 hakkinda onu bilgilendirmelidir.

Miiracaatgilara ve ilgili diger kisilere gizliligin dogasmi ve gizlilik hakkinin sinirlarim
anlatmalidir. Miiracaatgilara gizli bilginin istenebilecegi ya da yasal zorunluluklarla aciga
vurulabilecegi durumlart agiklamalidir. Bu agiklama sosyal hizmet uzmani-miiracaatgi
iligkisinin mimkiin oldugu Olgiide baslangicinda yapilmali ve gerektiginde yeniden
degerlendirilmelidir.

Ailelere, eslere ve gruplara danisma hizmeti verilmesi durumunda, her bireyin gizlilik hakk1
oldugu ve gizli bilginin baskalariyla paylasilmayacagi konusunda anlasma saglamali; grup
iiyelerinin tiimiiniin bu anlagmaya uyacagini garanti etmedigini agiklamalidir.

Aile, es, evlilik ya da grup damigmanhigina katilan miiracaatgilari, gizli bilginin hangi
durumlarda ve nasil agiklanabilecegine iliskin isverenin ve kurumun politikasi hakkinda
bilgilendirmelidir.

Miiracaat¢inin onay1 olmaksizin gizli bilgiyi liclincii sahislara vermemelidir.

Gizlilik konusunu giivence altina almadan, gizli bilgiyi herhangi bir ortamda baskalariyla
paylasmamalidir. Gizlilik igeren bilgiyi koridor, bekleme salonu, asansér ve lokanta gibi
kismen ya da tamamen halka agik yerlerde tartismamalidir.

Yasal prosediirler sirasinda, yasalarin izin verdigi Olglide miiracaatcilarin  gizliligini
korumalidir. Mahkeme ya da diger yasal agidan otorite kurumlar sosyal hizmet uzmanindan
sahip oldugu gizli bilgiyi miiracaat¢inin onay1r olmaksizin agiklamasini emrederse ve bu
aciklama miiracaatgiya zarar verecek olursa, mahkemeden bu emrini geri ¢gekmesini istemeli
ya da emri olabildigi dl¢lide sinirlandirmali ya da kayitlar1 kamunun gérmesini engellemek
icin muhiirlemelidir.

Medyanin taleplerine yanit verirken miiracaat¢ilarin mahremiyetini korumalidir.
Miiracaatgilara ait yazili, elektronik kayit ve diger hassas bilgilerin gizliligini saglamalidir.
Miiracaat¢ilara ait kayitlarin gilivenli bir yerde saklanmasini saglamali ve yetkililer
disindakilerin bu kayitlara ulasmalarin1 engellemelidir.

Bilgisayar kullanimi, elektronik posta, faks, telefon , tele sekreter ve diger elektronik ve
bilgisayar teknolojisi yoluyla liclincii sahislara aktarilan bilginin gizliligini saglamak i¢in
gerekli onlemleri almali ve bunu siirekli kilmalidir. Kimlikle ilgili bilgilerin agiklanmasindan
kagimmalidir.

Miiracaatgilarin gizliligini, mesleki uygulamay1 sonlandirmasi, kapasitesinin yeterli olmamasi
ya da vefat etmesi durumlarinda da korumak icin gerekli dnlemleri almalidir.

Miiracaat¢inin durumunu egitim ve dgretim amaciyla tartisirken, miiracaatgr gizli bilginin
aciga vurulmas: i¢in izin vermedigi siirece, kimlik bilgilerini agiklamamalidir. Ayrica,
miiracaat¢isini danismaniyla tartisirken miiracaatgimnin onayr ya da bdyle bir agiklamayi
yapmak i¢in zorlayici bir neden olmadikea kimlikle ilgili bilgileri agiga vurmamalidir.

Vefat eden bir miiracaatgiyla ilgili bilgileri daha oOnce agiklanan standartlara gore
saklamalidir.

Bilgilendirilmis Onay
Sosyal hizmet uzmanlar1:

a)

b)

Mesleki iliski gercevesinde hizmet sunarken, hizmetlerin amaci, stiresi, olast riskleri ve
sirliliklar:, hizmet segenekleri ve hizmetleri onaylama ya da onaymi geri ¢ekme hakki
konularinda agik, anlasilir bir dille miiracaat¢ilar: bilgilendirmeli ve miiracaat¢iya soru sorma
firsat1 saglamalidir.

Miiracaatcilarin okuma-yazma bilmemeleri ya da uygulama ortaminda kullanilan dili
anlamada giiglilk ¢ekmeleri durumunda, miiracaat¢ilarin konuyu kavramalart i¢in gerekli
adimlar1 atmalidir. Bunun i¢in miiracaatcilara ayrintili bir sdzel aciklama yapmali; gerekirse
bir ¢evirmen bulma veya bu konuda agiklayici bilgi verebilecek kisilerden yararlanmalidir.
Miiracaatgilarin  bilgilendirilmis onay verme kapasitesinin olmamasi durumunda, uygun
iclincli sahislardan izin alarak ya da miiracaatgilarin kavrama diizeyine gore onlari
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1.06.

1.07.

1.08.

1.00.

d)

bilgilendirerek, miiracaat¢inin haklarin1 korumali ve tgilincli sahislarin  miiracaatginin
arzusuna ve gereksinimine gore hareket etmesini saglamalidir.

Miiracaatc¢ilarin hizmetleri almada isteksiz olmalart durumunda, onlara hizmetin 6zl ve
kapsami1 konusunda bilgi vermeli ve hizmeti reddetme hakkinin sonuglar1 konusunda onlar1
aydinlatmalidir.

Elektronik araglarla (bilgisayar, internet, telefon, faks, radyo, televizyon gibi) hizmet
vermeleri halinde, bu gibi hizmetlerin smirliliklar1 ve riskleri konusunda miiracaatgilari
bilgilendirmelidir.

Gorlismeleri teybe veya videoya kaydetmeden ve miiracaat¢iya verilen hizmetleri {igiincii
sahislarin izlemelerine olanak vermeden 6nce miiracaat¢inin bilgilendirilmis onayimi mutlaka
almalidir.

Kayitlara Ulasma
Sosyal hizmet uzmanlari:

a)

b)

Miiracaat¢ilarin  kendileriyle ilgili kayitlara makul o6lgiilerde ulagmalarini saglamalidir.
Miiracaatcilarin kendileriyle ilgili kayitlara ulagmalar1 yanlis anlamaya ya da zarara neden
olabileceginden kayitlarin ne anlama geldigi konusunda miiracaat¢iya yardimct olmalidir.
Kayitlara ulagsmalar1 miiracaatcilara zarar verebilecek ise kayitlar1 boliimlere ayirmalidir.
Miiracaatginin istekleri, kayitlarin tamaminin ya da bir kisminin saklanmasinin nedeni
miiracaat¢inin dosyasinda yer almalidir.

Miiracaat¢ilarin kayitlara ulagsmasina yardimci olurken, diger insanlara iliskin bilgilerin
gizliligini saglamalidir.

Hizmetlerin Kesintiye Ugramamasi
Sosyal hizmet uzmanlar1 yer degistirme, hastalik, sakatlik ya da 6liim gibi beklenmedik durumlar
nedeniyle hizmetlerin kesintiye ugramamasi i¢in makul ¢abay1 harcayarak dnlemler almalidir.

Hizmetin Sonlandirilmasi
Sosyal hizmet uzmanlari:

a)
b)

c)

Gereksinim duyulmamasi ya da miiracaat¢inin gereksinimlerine yanit verilememesi
durumunda, miiracaat¢iya verilen hizmetleri ve mesleki iligskiyi sonlandirmalidir.

Hizmetlerin sonlandirilmas: ya da kesilmesi olasilig1 var ise, miiracaatciyr bilgilendirmels,
onun gereksinimlerine ve tercihlerine uygun olarak hizmetlerin devamini saglamak igin nakil
ya da havale olanaklarini aragtirmalidir.

Calistiklart kurumdan ayrilmalart durumunda, miiracaat¢iyr bilgilendirmeli, hizmetlerin
stirekliligi icin uygun segenekleri aktarmali ve bunlarin olumlu ve olumsuz yonlerini
anlatmalidir.

Cikar Catismalari
Sosyal hizmet uzmanlar1:

a)

b)

d)

Cikar catismalarima karsi duyarli olmali ve hizmetlerin mesleki anlayisla ve tarafsizca
verilmesine engel olabilecek durumlarin ortaya ¢ikmasini dnlemelidir. Mevcut ya da olasi
cikar catismasi durumunda miiracaatcilart bilgilendirmeli ve ortaya cikabilecek sorunlari
miiracaatcinin ihtiyaglarini temel alarak ¢6zmeye calismalidir.

Herhangi bir mesleki iliskiden dolay1 haksiz kazang saglamamali ve kisisel, dinsel, siyasal ya
da is konularindaki ¢ikarlar1 dogrultusunda miiracaat¢ilarint kullanmamalidir.

Su anki ve gecmisteki miiracaatcilariyla, onlara zarar verebilecek ikili ya da ¢oklu iliskiye
girmemelidir. (Ikili ya da ¢oklu iliski sosyal hizmet uzmaninin miiracaatgilariyla mesleki,
sosyal ya da is iliskisi gibi birden fazla alanda iliskiye girmesi anlamindadir. ikili ya da ¢oklu
iliskiler ayn1 anda ya da ardarda olusabilir)

Birbiriyle iliskisi olan iki ya da daha fazla insan hizmet veriyorlarsa (esler, aile iiyeleri gibi),
taraflarin tiimiine hangisinin bir miiracaat¢i olarak ele alinacag: ve hizmet alan diger kisilere
yonelik mesleki uygulamalarin yapis1 konusunda bilgi vermelidir.

Gereksinimleri konusunda ¢atisma yasayan ya da ¢atigmalarin ¢ikabilecegini 6nceden tahmin

ettigi kisilere hizmet vermesi durumunda (6rnegin: eslerin bogsanmasi, ¢ocugun velayetinin
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

kime verileceginin saptanmasi veya korunma karar1 alinmasi), konu ile ilgili herkese kendi
rollinii aciklamali ve gereksinimler arasindaki ¢atismalari en aza indirme yoniinde hareket
etmelidir.

Hizmetler i¢in Odemeler

Sosyal hizmet uzmanlari:

a) Kamu ya da 6zel sektorde iicretli, maasgh ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilardan
ayrica bir 6deme kabul etmesi, hediye almas1 ya da miiracaat¢inin iirettigi mal ve hizmetlerden
licretsiz yararlanmasi veya bunlari kabul etmesi s6z konusu olamaz.

b) Uzmanlik alanina giren 6zel hizmet sunmasi halinde ise ticretleri belirlerken, ticretlerin verilen
hizmete uygun, makul ve esit olmasina dikkat etmeli; miiracaat¢ilarin 6deme giiciinii g6zoniinde
bulundurmalidir.

Duygusal/Cinsel iliski
Sosyal hizmet uzmanlari su anki ve ge¢cmisteki miiracaatcilariyla ister istege bagli isterse zorla olsun,
duygusal/cinsel aktivitelere ya da temasa girmemelidir.

Fiziksel Temas

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatciya psikolojik agidan zarar verme olasiligi varsa, miiracaatciyla
fiziksel temas (kucaklasmak gibi) kurmamalidir. Miiracaatgiyla fiziksel temas kurulmasi durumunda,
bu fiziksel temasin agik, makul ve kiiltiirel agidan kabul edilebilir sinirlarini olusturmaktan
sorumludur.

Cinsel Taciz
Sosyal hizmet uzmanlari miiracaatgilarini cinsellik igeren sozler ya da davraniglar vb. ile taciz
etmemelidir.

Kiigiik Diisiiriicii Dil Kullanma

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilarina yonelik ya da miiracaat¢ilart hakkinda yazili ya da sozlii
olarak kiiciikk distiriicii dil kullanmamali; miiracaatgilariyla ya da onlar hakkindaki her tiirlii
iletisimlerinde 6zenli ve saygili bir dil kullanmalidir.

2.MESLEKTASLARA VE DIiGER MESLEK ELEMANLARINA iLiSKiN

ETIK SORUMLULUKLAR

2.01.

2.02.

Saygi

Sosyal hizmet uzmanlari :

a) Meslektaglarin ve diger meslek elemanlara, sahip olduklart niteliklere, goriislere ve
yiikiimliiliiklere saygi duymalidir.

b) Miiracaatgilariyla ve diger meslek elemanlariyla iletisimlerinde, meslektaslarini sorumsuz,
dayanaksiz ve haksiz olarak elestirmekten kaginmalidir. Meslektaglarin yeterlik diizeyi ya da 1rk,
etnik-ulusal koken, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, medeni durum, siyasal goris, dinsel
inang, zihinsel veya fiziksel Oziir gibi bireysel Ozellikleri hakkinda kiiciik distirticii dil
kullanmamalidr.

C) Miiracaatgilarin yarar1 i¢in meslektaglari, diger meslek elemanlart ve goniillilerle igbirligi
yapmalidir.

Gizlilik



2.03.

2.04.

2.05.

2.05.

Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki iliski ve kayit silirecinde meslek elemanlariyla paylastiklar:
bilgilerin gizli kalmasina 6zen gostermelidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 gizli bilgiyi paylastig1 meslek
elemanlarinin, gizlilige baghh kalma ve istisnai durumlara iliskin sorumluluklarini anlamalarini
saglamalidir.

Disiplinlerarasi isbirligi

Sosyal hizmet uzmanlari :

a) Etkili hizmet sunumu i¢in; disiplinlerarasi ekip ¢alismasinda, ekibin her iiyesinin mesleki ve etik
sorumluluklarinin neler oldugunun ekibin tiimii ve her bir {liyesi agisindan ortaya konulmasini
saglamalidir.

b) Diger meslek elemanlarinin yaptiklari ¢alismalara ve aldiklar1 egitime saygi duymalidir.

c) Disiplinlerarasi bir ekipte, miiracaatgilar hakkindaki kararlara sosyal hizmet mesleginin bakis
acisini, degerlerini ve deneyimlerini koyarak katilmalidir.

d) Ekip kararinin etik sorun ¢ikaracagi konusunda kaygi duyuyor ise, bu anlasmazligi uygun bir
bicimde ¢ozmeye calismalidir. Eger anlagsmazlik ¢oziilemezse miiracaatcilarin yararina olmayan
¢coziimler konusundaki kaygilarini belirtmek i¢in uygun kanallar1 kullanmalidir.

e) Uygulamada diger meslek elemanlar ile diisiince farkliliklarinin olabilecegini kabul etmeli ve bu
konudaki elestirilerini sorumlu bir bi¢imde yapmalidir.

f) Mesleki agidan karsilikli olarak gelisebilmek amaciyla bilgi, deneyim ve fikirleri, diger meslek
elemanlar1 ve goniilliiler ile paylagmak i¢in ortam yaratmali ve bunu yayginlastirmalidir.

Meslektaslarin Yer Aldig1 Catisma ve Anlasmazhklara Yaklasim

Sosyal hizmet uzmanlari :

a) Bir meslektasinin igvereni ile yasadigi bir ¢atismay1 (sorunu) kendisi igin avantaj olarak ya da
kendi ¢ikarina hizmet edecek sekilde kullanmamalidir.

b) Meslektaslar1 ve diger meslek elemanlariyla olan gatisma ve anlagsmazliklarda miiracaatcilardan
yararlanmamali ve miiracaatg¢ilari bu ¢atisma ve tartigmalara dahil etmemelidir.

Konsiiltasyon

Sosyal hizmet uzmanlari :

a) Miiracaatgilarin menfaatine olacagini diisinmeleri halinde meslektaslarinin Onerilerine ve
danigsmanligina bagvurmalidir.

b) Meslektaglarinin yetkinlik ve uzmanlik alanlarindan haberdar olmalidir. Konsiiltasyon isterken
konusunda bilgisini, uzmanligini ve yetkinligini kanitlamis meslektaslarina danigmalidir.

C) Miiracaatgilarla ilgili olarak meslektaslarina danisirken, sadece konsiiltasyon i¢in gerekli olan
bilgiyi agiga vurmalidir.

Hizmetlere Havale

Sosyal hizmet uzmanlari :

a) Miiracaatgilara tam olarak hizmet verilebilmesi i¢in diger meslek elemanlarinin ihtisaslagsmis

bilgisine ya da uzmanligina gereksinim duyuldugunda; kendi mesleki miidahalelerinin etkili
6



2.06.

2.07.

2.09.

olamayacagina ya da anlamli gelisme saglayamayacagina inanmalar1 ve ilave hizmetlere
gereksinim olmasi durumunda miiracaatcilarini baska meslek elemanlarina havale etmelidir.

b) Miiracaatgilarini diger meslek elemanlarina havale ederken, sorumlulugun aktariminda uygun
adimlar1 atmalidir. Havale yaptigi meslek elemanina miiracaatgt hakkindaki gerekli bilgileri
aktarmadan 6nce durumu miiracaatgisinin bilgisine sunmali ve onun onayini almalidir.

Cinsel Konular

Sosyal hizmet uzmanlar :

a) Siipervizor ya da egitimci olarak islev gormesi durumunda, siipervizyon hizmeti verdigi kisiler,
ogrenciler, egitim alanlar ya da {izerinde mesleki otoritesinin oldugu baska meslektaglarini cinsel
acidan taciz (sarkintilik, cinsel tahrik, cinsel iliski talebi ve cinsellikle ilgili diger sozel ya da
fiziksel eylemler vb.) etmemeli ve onlarla cinsel aktvitelere ya da temasa girmemelidir.

C) Aralarinda ¢ikar iliskisi olabilecek meslektaslariyla cinsel iliski kurmaktan ka¢inmalidir. Boyle
bir durumda, ilgili mesleki sorumluluklarini bir bagska meslek elemanina devretmelidir.

Meslektaslarin Zayif Yonleri ve Yetersizlikleri

Sosyal hizmet uzmanlari :

a) Bir meslektasinin fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlar, alkol ve madde bagimlilig
nedeniyle zayifliklar gostermesi, mesleki agidan yetersiz olmasi ve bu durumun mesleki
uygulamadaki etkililigine zarar vermesi konularinda dogrudan bilgi sahibi olursa, dncelikle o
meslektasiyla goriigmeli ve sorunun ¢Oziimii yoniinde harekete gegmesi i¢in ona yardimci
olmalidir.

b) Tlgili meslek eleman: ¢dziim konusunda gerekli adimlar1 atmaz ise; Sosyal Hizmet Uzmanlart
Dernegi, ilgili egitim ve meslek kuruluglar: gibi uygun kanallar1 harekete gecirmelidir.

Meslektaslarin Meslek Etigine Aykir1 Uygulamalar:

Sosyal hizmet uzmanlari

a) Meslek etigine iligkin politika ve prosediir hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

b) Meslektaslarinin meslek etigine aykiri uygulamalarini dnlemek, belirlemek, diizeltmek ya da
vazgecirmek icin gerekli onlemleri almalidir.

¢) Bir meslektasinin meslek etigine aykiri uygulamalaria tanik oldugunda, miimkiinse ve bdyle bir
tartigmanin yararli olacagina kanaat getirirse, durumu Oncelikle o meslektasiyla ele almali ve
¢Oziim bulmaya caligmalidir.

d) Tlgili meslek elemani ¢oziim konusunda gerekli adimlar1 atmaz ise; Sosyal Hizmet Uzmanlar
Dernegi, ilgili egitim ve meslek kuruluslar1 gibi uygun kanallar1 harekete gecirmeli ve miimkiin
oldugu dl¢ilide miiracaatgilar: ve hizmet veren kurumlari da bu stirece dahil etmelidir.

e) Haksiz yere meslek etigine aykirt uygulama yapmakla suglanan meslektaslarina yardim etmeli ve

onlar1 savunmalidir.



3.01.

3.02.

3.03.

3.04.

3.05.

3.06.

UYGULAMA ORTAMINA iLISKIN ETiK SORUMLULUKLAR

Siipervizyon ve Konsiiltasyon

Sosyal hizmet uzmanlar1 uygulama ortaminda siipervizyon ya da konsiiltasyon sistemini olugturmak
i¢in caba gostermelidir.

Siipervizyon ya da konsiiltasyon veren sosyal hizmet uzmanlari:

a) Bu gorevlerini uygun olarak yapabilme bilgi ve becerisine sahip olmalidir.

b) Kendi bilgi ve uzmanlik alanlar1 digina ¢ikmamalidir.

C) Stipervizyon verirken agik ve anlagilir sinirlar olusturmalidir.

d) Siipervizyon alanlarin performanslarini adil ve saygili bicimde degerlendirmelidir.

Egitim ve Ogretim

Sosyal hizmet uzmanlar1 uygulama ortaminda 6grenciler i¢in alan egiticisi ya da Ogreticisi sistemini

olusturmak icin ¢aba gostermelidir.

Ogrenciler igin alan egiticisi ya da dgreticisi (kurum danismani) olarak islev gdren sosyal hizmet

uzmanlart:

a) Yalnizca kendi bilgi ve yeterlilik alanlarinda (mesleki bilgideki son gelismeleri de birikimine
katarak) egitim vermelidir.

b) Acik ve anlasilir sinirlar olusturmalidir.

¢) Ogrencilerin performanslarini adil ve saygili bicimde degerlendirmelidir.

d) Hizmetlerin egitim ve Ogretim amaciyla Ogrenciler tarafindan verilmesi halinde, durumdan
miiracaatcilarin bilgilendirilmesini saglamalidir.

Performans Degerlendirmesi
Bagkalarinin performansini degerlendirme sorumlulugunu iistlenen sosyal hizmet uzmanlari, agikca
belirtilmis olgiitleri temel almali; adil olmali ve saygili davranmalidir.

Miiracaatcilarin Kayitlar
Sosyal hizmet uzmanlari,

a) Kayitlarin1 zamaninda, tam ve dogru olarak, miiracaatgilara verilen hizmetlerin sunumunu
kolaylastiracak ve gelecekte de stirekliligini saglayacak sekilde tutmalidir.

b) Hazirladiklar belgelerde gizlilik ilkesine uymali ve bu belgelerde sadece hizmet sunumu ig¢in
gerekli bilgilerin yer almasini saglamalidir.

C) Kayaitlari, gerektiginde ulasilmasi amaciyla, hizmetin sona ermesinden sonra da saklamalidir.

Miiracaat¢cinin Havale Edilerek Gelmesi

Sosyal hizmet uzmanlari:

a) Bagka bir kurumdan ya da meslektagindan hizmet almakta olan miiracaat¢inin, hizmet almak
icin bagvurmasi halinde, hizmet vermeden once miiracaat¢inin gereksinimlerini dikkatlice
degerlendirmelidir. Olabilecek karisiklik ve catigmalari en aza indirmek igin, potansiyel
miiracaat¢inin hizmet almakta oldugu diger kisi ve kurumlarla olan iliskisinin yapisini ve yeni
bir hizmet iligkisinin olas1 risklerini ve yararlarin1 miiracaatciyla tartigsmalidir.

b) Bir baska kurumdan ya da meslektagindan hizmet almis olan yeni bir miiracaat¢iyla, dnceki
hizmet sunanlarla konsililtasyon yapmasinin miiracaat¢inin yararma olup olmadigini
tartismalidir.

Yonetim

Yonetici olan sosyal hizmet uzmanlari:

a) Miiracaatcilarin gereksinimlerini karsilamak i¢in kurum i¢inde ve disinda yeterli kaynaklarin
olusturulmasi i¢in savunuculuk yapmalidir.

b) Calisanlarin ihtiyaci olan siipervizyonu saglamak amaciyla, kurum i¢i ve disi1 kaynaklari

harekete gecirmek i¢in gerekli adimlar1 atmalidir.



<)

Sorumlu olduklari calisma ortaminda Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Etik Ilke ve
Sorumluluklari’’na bagl olarak caligilmasini saglamali; etik ilke ve sorumluluklari ihlal eden
ve engelleyen kosullart ortadan kaldiracak gerekli 6nlemleri almalidir.

3.07. Siirekli Egitim ve Personel Yetistirme
Yonetici olan sosyal hizmet uzmanlar1 ve siipervizorleri, sorumlu olduklar tiim personelin egitimi
icin gerekli diizenlemeleri yapmali ve egitimde siirekliligi saglayici olanaklari yaratmalidir. Bu
konudaki giincel bilgi ve gelismeleri izlemelidir.

3.08. isverenlere Kars1 Taahhiitler
Sosyal hizmet uzmanlari:

a)

b)

c)

d)

9)

Politika, prosediir ve uygulamalariyla yeterli hizmeti vermeye ¢alisan ve Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi Etik Ilke ve Sorumluluklari’ma uygun mesleki uygulamalar
gergeklestiren kurum ve kuruluslarla calismali ve igbirligine girmelidir.

Kurum ve kuruluslarin beyan edilen amag ve islevlerini sorumlu bir sekilde yerine getirmesi,
miimkiin olan en 1yi standartlara ve uygulamaya ulagmasi i¢in gerekli politika, prosediir ve
uygulamalarin gergeklestirilmesi konusunda katk1 vermelidir.

Etik ilke ve Sorumluluklari’nda yer alan, meslegin etik gerekleri ve bu gereklerden dogan
sosyal hizmet uygulamalar1 konusunda isveren kuruluslarinin bilinglenmesini saglamak igin
girisimde bulunmalidir.

Kurulusun politika, prosediir ve uygulamalarmin sosyal hizmet mesleginin Etik Ilke ve
Sorumluluklariyla ters diismesi ve catigmasi durumunda, meslek etigine aykiri
uygulamalarin sonlandirilmasi i¢in gerekli adimlar1 atmalidir.

Istenilen politika, prosediir ve uygulama degisikliklerini, uygun kurum ve kuruluslar kanaliyla
gerceklestirmelidir. Izlenen yollarin ve kanallarin basarili olmamasi durumunda, toplumdaki
iist diizey otoritelere bagvurmali, toplumun ilgisini ¢ekmek i¢in uygun yollar1 denemelidir.
Hizmetlerin niteliginin artirilmas1 amaciyla, ¢alistiklart kurum ve kuruluslarin istihdam
politikalarinda ve uygulamalarinda hizmete uygun kisilerin ise alinmasi ve ayrimciligin
onlenmesi konularinda 6nerilerde bulunmali; etkin rol oynamaya ¢aligmalidir.

Calistiklart kurum ve kuruluslarin kaynaklarini nesnel oOlgiitlere uygun ve adil olarak
kullanmalidur.

3.09. Yonetim - Calisan Uyusmazhklar:

a)

b)

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilara verilen hizmetlerin gelistirilmesi ve c¢alisma
kosullarmin 1iyilestirilmesi amaciyla, miicadele etmek iizere sendika, dernek vb. orgiitlere
katilabilir; bu tiir orgiitler yok ise kurabilirler.

Is yavaslatma, birakma ya da grev gibi eylemlere katilan sosyal hizmet uzmanlari igin mesleki
degerler, etik ilke ve sorumluluklar yol gosterici olmalidir. Bir eyleme katilirken, meslek
elemani olarak oncelikli sorumluluklarim1 gézden gegirmeli; ilgili mevzuati, sorunlar1 ve
eylemin miiracaatci tizerindeki olasi etkilerini dikkate almalidir.

4.  MESLEK ELEMANI OLARAK SOSYAL HIZMET UZMANLARININ ETIK

SORUMLULUKLARI
4.01. Yetkinlik

Sosyal hizmet uzmanlar1:

a) Sadece yetkin oldugu veya yetkin olmaya konusunda istekli oldugu alanda sorumluluk kabul
etmeli veya gorev almalidir.

b) Mesleki uygulamalarinda yetkin hale gelmek i¢in ¢aba gostermeli; bilgilerinin gelistirilmesi
ve gegerliliginin stnanmas1 konusunda uygun yontemlere bagvurmalidir.

C) Mesleki uygulamalarinda sosyal hizmet meslegi ve disiplini ile meslek etigine iliskin gecerli

bilgileri temel almalidir.



4.02.

4.03.

4.04.

4.05.

4.06

4.07.

3.08.

5.01.

Ayrimceilik

Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki uygulamalarinda; 1rk, etnik ve ulusal koken, renk, cinsiyet, cinsel
tercih, yas, medeni durum, siyasal goriis, dinsel inang, zihinsel ya da fiziksel 6ziir temeline dayanan
ayrimciligin herhangi bir bicimine yer vermemeli; g6z yummamali; kolaylastirmamali ve ayrimcilik
yapanlarla isbirligine girmemelidir.

Kisisel Tutum
Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki sorumluluklarini yerine getirirken kisisel tutumlarinin buna engel
olmasina izin vermemelidir.

Diiriist Olmama
Sosyal hizmet uzmanlar1 diiriist olmayan, hileli islere katilmamali;
g6z yummamali ; bu durumlarla iliskilendirilmemeye 6zen gostermelidir.

Zayif Yonler

Sosyal hizmet uzmanlari,

a) Mesleki yonden sorumlu olduklar1 bireylerin yararini tehlikeye atacak ya da kendi mesleki
karar ve performanslarina engel olacak bireysel sorunlarinin, yasal problemlerinin, ekonomik
yetersizliklerinin, fiziksel, zihinsel ve ruhsal sagliklar1 ile ilgili giicliiklerinin mesleki
caligmalarini etkilemesine izin vermemelidir.

b) Bireysel sorunlari (fiziksel, zihinsel ve ruhsal saglik, es ve g¢ocuklari ile ilgili benzeri
giicliikler) veya ¢aligtiklart alanin yarattigi sorunlar (tiikenmislik sendromu vb.) mesleki karar
ya da performanslarina engel olusturdugunda, sorunlarin1 ¢dzebilmek i¢in profesyonel yardim
alarak, is yiikiinii ayarlayarak veya durumuna uygun bir alana gecerek hizmet verdikleri
miiracaatcilar1 korumaya 6zen gostermelidir.

Temsil

Sosyal hizmet uzmanlari:

a) Kamuoyuna yaptiklar1 agiklama ve eylemlerin bireysel mi yoksa temsilcisi oldugu bir grup ya
da kurulus adina m1 yaptigin1 belirtmelidir.

b) Miiracaatcilarina, kurumuna ve kamuya, yalnizca gergekten mesleki yeterlilige sahip oldugu
konular ve hizmetler hakkinda agiklamalarda bulunmalidir.

Israrh Talepler
Sosyal hizmet uzmanlari:

a) Iginde bulunduklari durum nedeniyle asir1 etki, yonlendirme ya da baskiya karsi incinebilir
durumda olan miiracaatgilarinin uygun olmayan taleplerini yerine getirmeyi taahhiit
etmemelidir.

b) Su anki miiracaat¢ilarindan veya 6zel durumlari nedeniyle asir1 l¢iide incinebilecek diger

kisilerden gelecek taniklik etme, bonservis verme, referans olma, onaylama yoniindeki 1srarh
taleplere yonelik taahhiitte bulunmamalidir.

Telif Hakki ve Itibarin Kabulii

Sosyal hizmet uzmanlari telif hakk: da dahil olmak tizere, yalnizca fiilen yaptiklar1 ya da yapilmasina
katkida bulunduklar1 g¢aligmalarin sorumlulugunu ve kazanimlarimi {stlenmelidir. Baskalarinin
caligmalarini ve katkilarini da diiriistce belirtmelidir.

SOSYAL HIZMET UZMANLARININ SOSYAL HIZMET MESLEGINE ILISKIN ETIK

SORUMLULUKLARI

Meslegin Biitiinliigii

Sosyal hizmet uzmanlar1:

a) Sosyal hizmet mesleginin degerlerini, etik ilke ve sorumluluklarini, bilgisini ve
yontembilimini korumali; bunlarin anlatilmasina, anlasilmasina ve gelistirilmesine katkida
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5.02.

b)

bulunmalidir. Bunun i¢in gerekli inceleme, arastirma, miizakere ve meslege yonelik sorumlu
elestiriyi yapmalidir.

Uygulamada mesleki standartlar1 yiikseltmek ve gelistirmek i¢in ¢alismali; etkili ve mesleki
standartlara uygun olmayan sosyal hizmet uygulamalarin1 6nlemek i¢in harekete gecmelidir.
Sosyal hizmet mesleginin degerine, biitiinliigline ve yeterliligine saygiy1 artiran etkinliklere
(egitim, Ogretim, arastirma, konsiiltasyon, hizmet sunumu, bilirkisilik, meslegin toplumda
temsili ve tamitimi ile meslek Orgiitlerine katilm gibi) zaman ayirmali ve mesleki
uzmanliklariyla katkida bulunmalidir.

Sosyal hizmet mesleginin bilgi temeline ve literatiirline katkida bulunmali; uygulama,
arastirma ve etikle ilgili bilgi ve deneyimlerini mesleki toplanti, konferans vb. ortamlar
yoluyla paylagmalidir.

Varolan ve yeni ortaya ¢ikan gereksinimleri karsilamaya yonelik yeni yaklasim ve yontemleri
izlemeli ve desteklemelidir.

Sosyal hizmet mesleginin kuramina, yontemlerine ve uygulamalarina olan giiveni artirmak
icin ¢aligmalidir.

Degerlendirme ve Arastirma
Sosyal hizmet uzmanlari:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)
K)

Politika ve programlarin yiiriitiilmesini izlemeli ve degerlendirmelidir.

Bilginin gelismesine katkida bulunmak i¢in degerlendirme ve arastirma yapmay1
kolaylastirmali ve desteklemelidir.

Sosyal hizmetle ilgili ortaya ¢ikan yeni bilgileri ve bu bilgilerin gegerligini sorgulamali ve
mesleki uygulamalarinda ilgili aragtirma bulgularini ve sonuglarini kullanmalidir.

Degerlendirme ve arastirma yaparken bunlarin olast sonuglarini gozoéniinde bulundurmali;
degerlendirme ve arastirmaya katilanlarin korunmasi i¢in gelistirilen yonergeleri izlemelidir.
Tereddiit olusmasi durumunda referans olabilecek kisi ve kurumlara bagvurmalidir.
Degerlendirme  veya  arastirmaya  katilacak  kisilere,  gerektiginde  katilmay1
reddedebileceklerini ve bu durumda ima bi¢iminde ya da fiili olarak hicbir ceza ya da
yoksunlukla karsilagsmayacaklarint ve katilim igin 1srar edilmeyecegini agiklamalidir.
Katilimcmin 6zel hayatina/mahremiyetine ve onuruna saygi gosterilecegine iliskin bilgi
vererek goniilli ve gerekirse yazili onaymi almalidir. Bilgilendirilmis onay: istenilen
katilimin niteligi, kapsami, siiresi, aragtirmaya katilmanin faydalar1 ve olasi riskleri
hakkindaki bilgileri igermelidir.

Degerlendirme ve arastirma katilan kisi bilgilendirilmis onay vermeye yeter degil ise, uygun
aciklamayr yaparak miimkiin oldugu Ol¢liide katilimcinin  onaymi almali, ayrica
velisinden/vasisinden yazili onay almalidir.

Kimi dogal gozlem ve arsiv arastirmalari gibi bilgilendirilmis onay prosediirlerini
kullanmayan arastirma ve degerlendirme ¢alismalarini dizayn etmemeli ve yiirlitmemelidir.
Ancak, arastirmanin 6zenli ve sorumlu bir sekilde gézden gecirilmesi sonucunda bilimsel,
egitsel ya da uygulamadaki Onemi ve saglayacagi yararlar géz Oniine alindiginda ve
arastirmanin baska bir yontemle yapilmasinin olanaksiz olmast durumunda onay prosediirleri
gegerli degildir.

Degerlendirme ve arastirmaya katilanlarin uygun destekleyici hizmetlere ulasabilmelerini
saglamak i¢in gerekli 6nlemleri almalidir.

Arastirma ve degerlendirme yaparken, katilimcilart fiziksel ya da zihinsel sikinti, zarar,
tehlike ya da yoksunluklardan korumalidir.

Hizmetlerin degerlendirilmesi ile ilgili bilgilerini mesleki amagla ve mesleki agidan ilgili
kisilerle paylasmalidir.

Arastirma ve degerlendirme yaparken katilimcilarin isimlerinin ve elde edilen verilerin
aciklanmamasini ve gizliliginin saglanmasini giivence altina almali; gizlilik ilkesi, gizliligin
saglanmasi i¢in alinacak onlemlerin sinirlar1 ve arastirma bittikten sonra elde edilen verileri
iceren kayitlarin yok edilecegi konularinda bilgi vermelidir.
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1) Degerlendirme ve arastirma sonuglarini agiklarken (katilimcilarin agiga vurma konusundaki
bilgilendirilmis onaylarim1 almadiklar1 stirece) kimlik bilgilerinin yok edilmesi suretiyle
gizliligi saglamalidir.

m) Degerlendirme ve arastirma bulgularin1 gercege uygun olarak yayinlamalidir. Gergekdisi ya
da hatali sonuglar iiretmemeli ve standart yayin yontemleri kullanildiginda yayinlanan
verilerde hatalar belirlenmesi halinde bunlari diizeltmelidir.

n) Arastirma ve degerlendirme ¢alismalarinda c¢ikar catismalarina karst duyarli olmali;
bunlardan kaginmali; katilimcilarla ikili iliskilere girmemeli; mevcut ya da olasi ¢ikar
catigmalar1 hakkinda arastirma ve degerlendirme siirecine giren katilimcilart bilgilendirmeli;
boyle bir sorun ortaya ¢iktiginda onlarin ortak yararlarinin temel alindigi bir ¢6ziim yolu
bulunmalidir.

0) Arastirma uygulamalarinin sorumlu bir bigimde nasil yapilacagi konusunda kendisini; varsa,
ogrencilerini ve meslektaglarini gelistirmelidir.

6. TOPLUMA ILISKIN ETIK SORUMLULUKLARI

6.01.Sosyal Refah

6.02.

6.03.

6.04.

Sosyal hizmet uzmanlar1 bolgesel diizeyden baglayip daha global diizeye dogru olmak iizere
toplumun genel refah diizeyini artirmali; bireylerin, toplumun ve c¢evrenin gelisimini saglamalidir.
Sosyal hizmet uzmanlari temel insan haklarinin karsilanmasi i¢in gerekli yasam kosullariin
saglanmas1 konusunda savunuculuk yapmali; sosyal adaletin gergeklestirilmesini destekleyen sosyal,
ekonomik, siyasal, kiiltlirel degerler ve kurumlarin gelistirilmesine katki vermelidir.

Toplum Katilimi
Sosyal politikalarin ve kurumlarin olusturulmasinda toplumun bilingli katilimini kolaylastirmalidir.

Toplumun Acil Gereksinimleri
Sosyal hizmet uzmanlar1 toplumun acil gereksinimlerinin kapsamli olarak karsilanmasi i¢in uygun
profesyonel hizmetleri saglamalidir.

Sosyal ve Siyasal Aksiyon

Sosyal hizmet uzmanlari:

a) Insanlarin temel ihtiyaglarmi karsilamalar1 ve tam olarak gelismeleri igin kaynaklara,
istthdam olanaklarina, hizmetlere ve firsatlara esit bicimde ulagsmalarin1 saglamak amaciyla
sosyal ve siyasal aksiyonlara katilmalidir. Sosyal hizmet uzmanlari siyasal arenanin uygulama
iizerindeki etkisinin farkinda olmalidir. Temel insan ihtiyaclarinin karsilanmasi ve sosyal
adaletin gerceklestirilmesi amaciyla politikalarda ve yasal diizenlemelerde degisiklik
yaratmak tlizere savunuculuk yapmalidir.

b) Incinebilir, dezavantajli, baski altinda olan ve istismar edilen insanlara ve gruplara dzel ilgi
gostermekle birlikte, insanlarin tiimii i¢in secenekler sunmak ve firsatlar yaratmak amaciyla
hareket etmelidir.

C) Tiirkiye'de ve diinyada kiiltiirel ve sosyal farkliliklara saygiy1 olusturacak kosullar1 ve destegi
saglamalidir. Bu dogrultudaki uygulamalar1 gelistirmeli, kiiltiirel bilgi kaynaklarinin
yayllmasmi desteklemeli; kiltiirel yeterliligi gosterecek programlar ve kurumlar igin
savunuculuk yapmali; tiim insanlarin esitlik ve sosyal adalet haklarinin korunmasina ve kabul
edilmesine yardimci olacak politikalarin olusturulmasi i¢in ¢aba gdostermelidir.

d) Irk, etnik ve ulusal koken, renk, cinsiyet, yas, cinsel tercih, medeni durum, siyasal goriis,
dinsel inang¢ farki, mental ya da fiziksel 6ziirii nedeniyle insanlara, gruplara ya da belirli bir
sinifa yonelik ayrimciliga karsi ¢ikmali, bunlara yonelik baskilari onlemeli ve ortadan
kaldirmalidar.
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