TERAPOTIK BECERILER

Terapotik beceriler sunlardir:
1) Yapilama: Psikolojik danigsmanin ilk
oturumunda kullanilmas1 gereken bir
beceridir. Psikolojik danismaya yeni gelen,
psikolojik danisma hakkinda pek bir sey
bilmeyenlere bilgi vermek amaciyla
kullanilir. Cok fazla uzun olmamalidir.
Ayrica psikolojik danigsma kurallarindan
bahsetmek de yapilama igerisinde yer alir.
Ormnegin; her hafta ayn1 saatte birlikte
olacagiz, psikolojik danisma oturumlar1 55
dakika olacaktir, konusulanlar aramizda
gizli kalacaktir, goniilliiliik esastir......vs.
2)Yakindan figilenme: Yakindan
ilgilenme davranis1 danisana bir insan
olarak saygi duyuldugunu ve danisanin
sozlerine  Onem  verildigini  belirtir.
Danisanin kendine gilivenini artirmak ve
givenli bir ortam olusturmak icin
kullanilir.

Olumlu yakindan ilgilenme davranisinin
ozellikleri:

‘Psikolojik danisman rahat ve dogal bir
sekilde oturmalidir. Psikolojik danisman
rahatsa karsisindakini daha iyi dinleyebilir.
‘Psikolojik danmisman degisik sekillerde
gozle iletisim  kurabilmelidir. Gozle
iletisim kurma ilgiyi ve saygiyi ilettigi i¢in
iletisimde onemlidir.
-Psikolojik danisman danisanin
sOylediklerinden yola ¢ikarak tepkiler
vermelidir.

Bu beceriyi kullanan psikolojik
danigmanin amaci, ilgiyle dinlemek, uygun
bir goz iliskisiyle, dogal bir durusla
danisanin  soylediklerine sozel tepkiler
vermektir.

Yakindan ilgilenme davranis1 terapotik
siirecin  basindan sonuna kadar her
oturumda  kullanilmas1  gereken  bir
beceridir.

3)Konusmaya Ac¢ik Davet: Bu beceri,
danisanin kendisini daha 1yi anlatabilmesi
amacityla ag¢ik uglu  sorular sorma
becerisidir. Ac¢ik ug¢lu sorular, danisanin
kaygilari, duygulari, diisiinceleri etrafinda
odaklasir ve danisanin sorunlarmnin agiga
kavugmasini saglar.

Acik uglu sorular, yani konugmaya agik
davet;

-Gorlismenin baglamasina yardimci olur
‘Daniganin belli bir noktada odaklagsmasini
saglar

‘Daniganin  dikkatini belli bir noktada
odaklagtirmasini saglar
-Psikolojik danismanin, danisanin
sOzciiklerini daha iyi anlamasi i¢in belirli
davranis Orneklerinin ortaya c¢ikmasini

saglar
‘Daniganin dikkatini diisiinceleri iizerinde
odaklastirmasini saglar

Konusmaya agik davet becerisi, somutluk,
yiizlestirme, iliskinin simdi ve buradalig:
terapotik kosullarini yerine getirmek icin

kullanilan bir beceridir.
Ornek:

Goriismeye baglamayla ilgili  6rnekler:
‘Neler olup bitti?

‘Bugiin neler hakkinda konusacagiz?
‘Gegen  haftadan beri neler oldu?

Belli bir noktada odaklasmak i¢in 6rnekler:

‘O durum hakkinda daha fazla s6z eder
misin?

‘Anladigimi sanmiyorum, aciklama getirir
misin?

Duygular iizerinde odaklasmak igin
ornekler:

‘Olay  oldugunda  neler
-Simdi duygularin

hissettin?
nelerdir?

Orneklerin ortaya ¢ikarilmas i¢in drnekler:
‘Bana ornek verir misin?
‘Mutluyum  demekle neyi kastettin?
Diisiinceler iizerinde odaklasmak i¢in
ornekler:



‘Bu  konuda  neler
‘Su anda neler

diistiniiyorsun?
diistiniiyorsun?

4)Asgari Diizeyde Tesvik: Psikolojik
danigsmanin az diizeyde konusup daniganin
konusmaya sevk edilmesidir. Danisanin
sOylediklerini  aciklamaya  basladiktan
sonra psikolojik  danigsmanin  gorevi,
danisanin konusmasinin
saglamaktir. Tek kelimeden olusan sorular,
bazi anahtar kelimelerin tekrari, basit
“hmm, hhmm” lar ve bas sallamalar
danisana dinlendigi mesajin1 verir. Bu
beceri oturumlarin basinda ilk oturumlarda
kullanilmamalidir. Tek basma degil diger
becerilerle kullanilmalidir. Asgari diizeyde
tesvik, danisanin sdyledikleri icinde 6nemli
olan anahtar sdzciigiin tekrar edilmesi, tek
kelimelik pekistiregler kullanilmasi, kisa
cimleler kullanilmas1 seklinde olabilir.

devamini

Ornek:

-Anahtar sozciiklerin tekrar1:
Danigan: Oglu beni rahatsiz ediyor.
Danigman: Rahatsiz ediyor
‘Tek kelimeli pekistirecler: Sonra, evet,
nasil ve gibi sozciikler

‘Kisa climleler: Daniganin anlatmaya

devamini  saglamak i¢in  psikolojik
danisman, “daha anlat” , “Ornek ver”
diyebilir.

5) Duygularin Yansitilmasi: Duygularin
yansitilmasi, danisanin duygularinin agiga
kavusturulmasima iliskindir. Bu beceri
danisanin duygularimi belirginlestirmeye,
psikolojik danigsmanin duygularini dogru
algilayip algilamadigin1 denetlemeye yarar.

Ornek:

Danisan(Aglamakli):Uzerimde o  denli
sorumluluk  var ki zaman zaman
cocuklarimi bile istemiyorum. Onlara
ihtiyaclari olan seyleri veremiyorum.
Ancak onlar olmadan yasayamam.
Danigman: Uzerindeki baskilardan
boguldugunu hissediyorsun ve ¢ocuklarina
iyi annelik yapamiyorsun.
Danisan: Kendimi 6nemsiz hissediyorum.

Sanki karima saglamam gereken tek sey
maddi destek. O, o denli yeterli ki sanki
bana ihtiyaci yok gibi
Danisman: Bir es olarak kendini yetersiz
hissediyorsun. Sanki sadece maddi olarak
bir seyler vermen gerekir.
6 )icerigin Yansitilmasi: Danisanin
sOylediklerinin igerik bakimindan agikliga
kavusturulmasidir. Igerigin yansitilmasi,
daniganin diistincelerinin ~ psikolojik
danigsmanca dogru anlasilip anlagilmadigini
kontrol etmeye, fikirlerin daha belirgin bir
sekilde ifade edilerek kristallesmesine,
Psikolojik danismanin danisanin
diisiincelerini anlamaya c¢alistigini iletmeye
yarar.

Ornek:
Damisan:  Ogretmen iyi hazirlaniyor,
tartigma ortami sagliyor, 6grencilerine ders

disinda da yardim ediyor.
Danisman: Yeterli biri
Danmisan:  Kasabada  otumak.....Burada
hicbir sey yapilmiyor.
Danigsman: Ozgiir degilsin

Danisan: Okul rezil, wulasim  koti,
kaloriferler
Danigman: Kotii  bir  okula  diistlin

yanmiyor.

7) Kisisellestirme: Yardim etmede etkili
olabilmek i¢in danisanin sdylediklerinin
Otesine gec¢meliyiz. Gergek anlamda,

daniganin sOylediklerine eklemeler
yapmaliyiz

Anlamin kisisellestirilmesi:
Ornek: Cok 6fkelisin ¢iinkii kazanmak igin
firsati kagirdin
Cok mutlusun ¢iinkii annenle baban artik
1yl geciniyorlar
Diis kirikligina ugradin, ¢iinkii arkadasin
sana defterini vermedi
Problemin kisisellestirilmesi:
Omek:  Cok  iiziiliiyorsun,  ¢iinkii
basarisizsin

Cok ofkelisi, ¢iinkii aninda cevap
veremiyorsun



Yiiregin sikiliyor, ¢ilinkii istediklerini elde
edemedin

Amacin kisisellestirilmesi:
Omek: Cok iiziiliiyorsun ¢iinkii aninda
cevap veremiyorsun ve vermek istiyorsun
Diis kirikligina ugradin ¢iinkii derslerinde
basarisizsin ve bagarili olmak istiyorsun

8) Ozetleme: Ozetleme kullanilirken
danisanin konustuklari, tim goriisme veya
goriigmenin bir kismi 6zetlenir. Bu beceri
oturumlarin  sonunda veya oturumun
basinda bir Onceki oturumu hatirlatmak
icin ya da bir konudan digerine gecerken
kullanilir.

Ozetleme iki sekilde yapilir; ya psikolojik
danisman kendisi yapar ya da danisana
yaptirir.

Psikolojik danisma oturumlarinin basinda
ve sonunda Ozetleme neden gereklidir:
‘Daniganin davranigsal amacina yonelik
calisgtp  calismadigimi  anlamak  igin
‘Psikolojik danismanin ilgiyle dinleyip
daha oOnceki oturumlara iliskin danisanin
sOylediklerini aklinda tutabildigini, bir
baska deyisle danisanla ilgilendigini
gostermek i¢in
‘Danisanin kendine iliskin bircok gercegin
ve duygunun farkinda olabilmesi icin
‘Eger Ozetleme danisana yaptirilirsa,
danisanin sorumluluk almayr 6grenmesi
i¢cin

‘Sonlandirma oturumuna hazir olunmasi
i¢cin

‘Oturumlarda nasil bir gelisme goriildigii
ve nerede tikanildigini anlamak i¢in

Ozetleme yapilir.
Ornek:

Psikolojik danigman: Bir dnceki oturumda
ne olmustu?

Psikolojik danigsman: Bu oturumda neler
oldu?

Psikolojik danisman: Bana 6yle geliyor ki
baska konuya geciyorsunuz, Oyleyse
simdiye kadar olanlar1 bir 6zetler misiniz?

9) Paylastirma: Paylastirma becerisi daha

psikolojik  danismada

beceridir.  Psikolojik
danismanin gurup iiyelerinden birinin daha
onceki oturumlardan birinde anlattig1

cok  gurupla
kullanilan ~ bir

yasantilart ve duygulariyla, diger gurup
tiyelerinin yaganti ve duygular1 arasinda
benzer yanlara dikkat ¢ekmesidir. Boylece
gurup tyeleri kendilerini gurup igerisinde

yalniz hissetmezler.
Ornek:

Psikolojik danisman: Benzer yasantilari
olanlar var mi1?
Psikolojik danigsman: Benzer duygular
yasayanlar getirebilir.

Psikolojik danigman: Ayse sen de annenin
kaybettiginde su anda Ali’nin yasadiklarin
yasamistin.

10)Baglama:  Psikolojik  danigmanin,
danisganin  daha  Onceki  oturumlarda
anlattiklari, yasadiklar1 ile o anda
anlattiklar1  ve  yasadiklar
paralellik kurmasidir. Baglama becerisini
iyi  kullanabilmek  igin,  psikolojik
danismanin gerek gurupla psk. danigmada

arasinda

gerekse bireysel psk. danismada siirece
dikkat etmesi gerekir. Ornegin, farkli
olaylar karsisinda danisanda ayni duygu
yasaniyorsa damisanin dikkati bu noktaya
cekilmelidir. Baglama becerisi, danisanin
farkindalik kazanmasini saglar.
Ornek:

Psikolojik danigman: Ayse esin sana
sinemaya gidelim dediginde “fark etmez”
demistin.  Piknige  gidip  gitmeme
konusunda da “fark etmez” dedin.
Psikolojik danisman(Ugiincii
oturumda):Baskalar1 seni  kullaninca
ofkelendigini  belirttin, simdide adam
yerine  konulmayinca  6fkeleniyorsun.
11) Sessizlik: Sessizlik  yerinde
kullanildiginda danisanlarin sdylenenleri
kafasindan toparlamasi,
Oziimsemesi, bazi duygu ve Ozelliklerin
farkinda olmasi i¢in ¢ok yararli olur.

gecirmesi,



Eger sessizlik psikolojik danigmanca
bozulacaksa iliskinin simdi ve buradaligi

kosulu kullanilmalidir.
Su anda neler hissediyorsun?
‘Su anda seninle benim aramda neler
gegiyor?

‘Bu  sessizllk ne anlama  geliyor?
gibi sorular sorulabilir. Bu tiir sorular
danisanin an1 yasamasi, duygularmin ve
yasadiklarinin  farkinda olabilmesi i¢in
danisan1 kamgilayan sorulardir.

TERAPOTIK KOSULLAR

1-Empati: Karsimizdakinin duygularinin
yogunlugunu ve anlatimi algilama ve
anlama ve onu anladigimiz1
karsimizdakine  anlatma  yetenegidir.
Empatide iki yon s6z konusudur; daniganin
sOylediklerini anlam bakimindan anlamak
ve danisanin duygularini anlamak ve bunu
ona iletmektir.

2-Saygi: Psikolojik danigmanin danigani
ayrt bir kisi olarak, diislince duygu ve
eylemlerinde 6zgiir oldugunu kabul etmesi
ve iletmesidir.

3-Saydamhk: Diiriistliik,
dogruluk anlamma gelir.  Psikolojik
danismanin danigma siirecinde saydam
olmas1 gerekir. Saydam olabilmesi i¢in de
kendini agma ve iliskinin simdi ve
buradalig1 onemlidir.

ictenlik,

4-Somutluk:  Psikolojik  danigmanin,
danigan1 genel konusturma yerine, belirgin,
kendine 6zgii, duygu deger, diisiince ve
sorunlar1 anlatmasi i¢in giidiilemesi ve
cesaretlendirmesidir.

Somutlugun Islevleri:
-Psikolojik danigmanin tepkilerini,
danisanin  yasanti  ve  duygularma
yakinlastirir.

‘Psikolojik danismanin, danisan1 yanlis
anlamasini diizelterek kesinlik ve anlayis
saglar

‘Danigsan1  belirli  problem alanlarina

odaklasmasi i¢in cesaretlendirir.
5-iliskinin simdi ve buradahg: Terapotik
iligki i¢inde danisanla danigmanin o andaki
etkilesimine iligkin simdi ve buradaligi
denir.

6-Kendini agma: Danisanin kendini yalniz
hissetmemesi, i¢ gorii kazanmasi amaciyla,
psk. damigsmanin  kendi yasanti ve
duygusuyla ilgili paylasimda bulunmasina
kendini acma denir.

7-Yiizlestirme: Psk. danismanin danisana
saygisini  kaybetmeden empati Kurarak,
zamanlamay1 1yi yaparak, kesin olmadan
danisanin ideal benligiyle gercek benligi,

sOzleriyle davranislar arasindaki
tutarsizlik ve c¢eliskileri ortaya koyma
slirecine yiizlestirme denir.
Yiizlestirme 3 acidan yapilir:

-ideal benlikle gercek benlik arasindaki
tutarsizlikta

-Sozlerle davranislar arasindaki
tutarsizlikta
‘Daniganin kendini algilamasiyla,

danisman tarafindan algilanmasi arasindaki
tutarsizlikta

Sorumluluk yiiklenerek yapilan
yiizlestirmenin ozellikleri:
‘Empatiyle yapilir, daniganin 6nemsendigi
mesajini verir

‘Danisanin davraniglarin1 kesfetmesi igin
bir davet niteligindedir
‘Daniganin  farkinda olmadig1 giiglerini
kesfetmesi i¢cin bir davet niteligindedir
‘Kesin olmamalidir.

Sorumsuzca  yapilan yiizlestirmenin
ozellikleri:

‘Danisana dikkate alinmadig1 imajin verir.
‘Danigani cezalandirici niteliktedir.
‘Danigsan1  suglayicidir ve yetersizlikleri
ortaya cikarir

-Kesin ve itham edicidir



