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Bu calismada dijital doniistiiriicti liderlik algisinin is tatmini tizerinde etkisi ve bu etkide
is stresinin araci rol oynaylp oynamadigmin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda o6ncelikle aragtirmada ele almman degiskenler agiklanmis ve degiskenler
arasindaki iligkilere yonelik literatiir incelenmistir. Sonrasinda elde edilen literatiir
bulgular1 dogrultusunda, arastirma hipotezleri gelistirilmigtir. Hipotezlerin test edilmesi
icin Siirt ilinde 6zel sektdrde gorev yapmakta olan 103 ¢alisandan anket aracilifiyla veri
toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS, Process MACRO ve AMOS istatistik programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglar incelendiginde, dijital donistiirticii liderlik
algisiin is tatminini anlamli ve olumlu yonde, is stresini ise anlamli ve olumsuz yonde
etkiledigi gdzlenmistir. Ayrica ig stresinin bu etkide araci bir rolii bulundugu, dolayisiyla
dijital dontstiiriicii liderligin is stresi {izerinden de is tatminini etkiledigi ortaya
cikarilmgtir.

Abstract

This study aims to determine the effect of perceived digital transformational leadership on
job satisfaction and whether job stress plays a mediating role in this relationship. In line
with this purpose, the variables addressed in the study were first explained, and the
relevant literature examining the relationships among these variables was reviewed.
Subsequently, research hypotheses were developed based on the findings obtained from
the literature. To test the hypotheses, data were collected through a survey from 103
employees working in the private sector in the province of Siirt. The collected data were
analysed using SPSS, Process MACRO, and AMOS statistical software packages. The
results of the analyses indicate that perceived digital transformational leadership has a
significant and positive effect on job satisfaction, while it has a significant and negative
effect on job stress. Furthermore, the findings reveal that job stress plays a mediating role
in this relationship, indicating that digital transformational leadership also affects job
satisfaction indirectly through job stress.
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1. Giris

Glniimiizde teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve dijitallesmenin 6rgiitsel yasamin her alanina etki
etmesi, isletmeleri is yapma big¢imlerini, siireglerini ve yonetim anlayiglarini koklii bi¢imde yeniden
yapilandirmaya zorlamaktadir. Dijital teknolojilerin yayginlagmasi yalnizca iiretim ve hizmet siireclerini
degil, ayn1 zamanda orgiit i¢i iletisim bigimlerini, karar alma mekanizmalarii ve performans
beklentilerini de degistirmektedir. Bu degisim siireci, orgiitlerin rekabet avantaji elde edebilmesi
agisindan onemli firsatlar sunmakla birlikte, calisanlar agisindan belirsizlik, catisma ve artan is talepleri
gibi gesitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.

Dijitallesme siireciyle birlikte calisanlardan ¢oklu becerilere sahip olmalari, hizli degisimlere uyum
saglamalar1 ve siirekli 6grenme davramisi sergilemeleri beklenmektedir. Bu durum, is yiikiiniin
artmasina, rol ve sorumluluklarin netligini yitirmesine ve ¢alisanlarin mevcut kaynaklarinin yetersiz
kaldig1 algisimin giiclenmesine yol acabilmektedir. Ozellikle drgiitsel kaynaklarin smirli oldugu veya
gelecekte daha da azalacagi yoniindeki algilar, calisanlarda stres diizeyinin yiikselmesine neden
olmaktadir. Bu baglamda, dijital doniisiim stirecinin etkin bir sekilde yonetilmesinde liderlik olgusunun
kritik bir rol iistlenebilecegi varsayilmaktadir. Bu ¢aligmada ¢agin gerekliliklerine uygun bu liderlik
tiirlerinden birisi olan dijital doniistiiriicii liderlik ele alinmaktadir.

Dijital doniistiiriicti liderlik, ¢alisanlar dijital degisim ve doniisiim i¢in destekleyen ve bunun igin
gerekli imkanlar1 saglayan bir liderlik tiiriidiir. Dijital doniistiiriicii liderler; vizyon olusturma, agik
iletisim kurma ve calisanlara gerekli maddi ve psikolojik kaynaklar1 saglama yoluyla belirsizligi
azaltabilmekte, bdylece caliganlarin degisim siirecini daha saglikli bir sekilde deneyimlemelerine katki
sunabilmektedir. Bu liderlik tarzinin, galisanlarin stres algisini azaltarak is tatminini artirma
potansiyeline sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Literatlir incelendiginde, dijital doniistlriicii liderligin calisanlarin psikolojik c¢iktilar1 {izerindeki
etkilerini biitiinciil bir ¢ercevede ele alan ampirik ¢aligmalarin sinirli oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Ozellikle dijital déniistiiriicii liderlik, is stresi ve is tatmini arasindaki iliskilerin birlikte ele alindig1
calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu ¢aligmada dijital doniistiiriicii liderlik, is stresi ve is tatmini
arasindaki iligkiler incelemekte ve bu iligkiler araci bir modelle belirlenmeye calisiimaktadir. Calismada
s0z konusu iligkileri belirlemede Kaynaklarin Korunmasi Teorisinin bakis agisi benimsenmektedir. Bu
yoniiyle calisma, dijital doniistiiriici liderlik literatiiriine is stresi degiskenini dahil ederek calisan
tatminini merkeze alan biitiinciil bir bakis agis1 sunmay1 amaglamaktadir. Son olarak Tiirkiye’de sadece
uyarlamasi yapilan dijital doniistiiriicii liderlik kavramini (Kerse vd., 2025), ampirik olarak inceleyerek
de ulusal yazina katki saglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler
2.1. Dijital Doniistiiriicii Liderlik ve Is Stresi lliskisi

Dijital doniistiiriict liderlik, teknolojilerin orgiit yapilari, siiregleri ve insan kaynagi {izerindeki etkisini
stratejik bir bakis agisiyla yoneten; ¢alisanlari dijital doniisiim siirecine dahil ederek orgiitsel degisimi
destekleyen bir liderlik anlayisi olarak tanimlanmaktadir (Vial, 2019). Bu liderlik tiirli, yalnizca
teknolojik  yeniliklerin uygulanmasina odaklanmamakta, ayni zamanda c¢alisanlarin dijital
farkindaliklarini, yetkinliklerini ve degisime uyum kapasitelerini gelistirmeyi amaglamaktadir (Kerse
vd., 2025). Dolayisiyla da bu sayede ¢aligsanlari dijital degisim ve doniisiime hazirlamakta, nihayetinde
de bu siirecin basarili olmasini saglamaktadir.

Dijital doniistiiriicii liderlerin - davraniglarii  dijital liderlikte sergilenen entelektiiel uyarim,
bireysellestirilmis ilgi, ilham verici motivasyon ve karizmatik etki davranislari kapsaminda (Bass ve
Avolio, 1993) agiklamak miimkiindiir. Kerse ve arkadaslar1 (2025) bu davranislardan entelektiiel
uyarimi, liderin dijitallesme baglaminda ¢aliganlarin yaratici olmalarint ve kendilerini gelistirmelerini
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saglamasi; bireysellestirilmis ilgiyi, liderin calisanlarn dijital yeteneklerinin farkli oldugunu bilerek
kisisel ilgi gostermesi olarak ifade etmistir. Bunun yaninda ilham verici motivasyonu, liderlerin
calisanlar1 dijital vizyon olusturma noktasinda motive etmesi; karizmatik etkiyi ise dijital yetenekler
konusunda liderin kendisini gelistirmesi ve ¢aligsanlara rol model olmasi olarak tanimlamiglardir (Kerse
vd., 2025).

Orgiitlerde dijital déniistiiriicii liderligin sergilenmesi ¢evresel degisimin ve doniisiimiin smir tanimadigi
glinimiizde 6nemli bireysel ve orgiitsel olumlu sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Bu liderlik tiirii
calisanlarin sadece dijital degisim siire¢lerine uyumunu kolaylastirmakla kalmaz. Bunun yaninda
onlarin teknolojik yetkinliklerini artirarak yenilik¢i davramislar sergilemesini saglar (Ly, 2024). Dijital
doniistiiriicti liderlikle orgiitte degisime oOnciilitk edilmekte, yapilan degisim ve doniisiimlerle rekabet
avantajin1 korunabilmektedir (Ardi vd., 2020). Dijital donistiiriicii liderlik ¢alisanlarin is tatminini,
orgiitsel baghiligim ve performansimi artirmakta (Kerse vd., 2025), orgiitiin yenilikgilik diizeyini
gelistirmektedir (Ardi vd., 2020). Ayrica bu liderlikte entelektiiel sermaye ve etkinlik elde edilmektedir
(Kerse vd., 2025).

Calismada ele alinan bir diger kavram ise is stresidir. Stres ¢cevresel baskilar sonucu bireyde ortaya ¢ikan
gerginlik ve davranmis degisikligini ifade etmektedir (Kerse vd., 2019). Bu gerginlik ve davranig
degisikligi giinliik hayatta goriilebilecegi gibi is hayatinda da goriilebilmektedir. is hayatinda goriilen
ve biiyiik oranda 6zel hayata da yansiyan strese is stresi denilmektedir. Is stresi ¢alisanlarin isle ilgili
kaygilar veya gerginlikleri olarak ifade edilen ve tutum ve davramslar iizerinde oldukga etkili olan
(Navas ve Vijayakumar, 2018) ve bireysel bir sorun olmaktan ¢ikip belirli bir ¢aligma grubunda veya
sektor icinde hizla yayilan (yani epidemik) bir durumdur (Wainwright ve Calnan, 2000). Bu durum
genellikle ¢alisanlarin kaynaklari, yetenekleri ve ihtiyaglar ile isteki ve caligma ortamindaki talepler
uyumlu olmadiginda ortaya ¢ikan fiziksel ve duygusal tepkilerden olusur (Kerse vd., 2019). Bu duygusal
tepkilerin altinda yatan bireysel, orgiitsel ve gevresel birgok faktdr olabilir. Isteki yiikiin fazlahgi,
rollerin ¢atismasi veya belirsizligi, fazla mesai ve vardiyali ¢alisma diizeni, karar alma siirecine katilimin
yetersizligi, psikolojik baskinin bulunmasi, ¢alisma ortamina iligkin fiziksel sorunlar, kariyer
gelisiminin yetersizligi, yonetici ve ¢aligsanlarla iligkilerin zayif olmasi, 6rgiit yapisiyla ilgili sorunlar ig
stresine yol acan orgiitsel nedenler arasinda sayilabilir (Kavosi vd., 2018; Kerse vd., 2019; Begen ve
Santag, 2024). Ekonomik ve politik belirsizlik, teknolojik gelismeler, hava kosullarinin, aydinlatmanin
ve giiriiltii gibi faktorler gevresel faktorleri igerirken (Rukhayati ve Prihatin, 2023; Yumusak, 2007),
bireyin kisiligi, kisisel ve ailevi iligkiler, ekonomik sorunlar bireysel faktorler arasinda yer almaktadir
(Rukhayati ve Prihatin, 2023). Bu calismada ise is stresini etkileyen bir degiskenin liderlik tarzi oldugu
disiiniilmekte ve teknolojinin gelisimiyle birlikte ortaya c¢ikan giincel bir liderlik tarzi olan dijital
dondstiiriicii liderligin isteki stresi azaltacagi varsayilmaktadir.

Dijital doniistiiriicii liderlik ile is stresi iligkisinin Kaynaklarin Korunmasi Teorisiyle agiklanmasi
miimkiindiir. Bu teoriye gore calisanlar sahip olduklari kaynaklar1 koruma ve artirma egilimindedirler
(Hobfoll, 1989). Dijitallesme siirecinde calisanlar artan is talepleri ve yeni teknolojilere uyum
konusunda stres yasayabilmektedir. Bu noktada dijital doniistiiriicii liderler, dijital vizyon olusturarak
ve calisanlar1 6grenme siireglerine katarak onemli bir kaynak sunabilmektedir (Zhu, vd., 2021).
Boylelikle dijital dondstiiriicti liderler, calisanlarin is stres diizeylerini azaltmaya yardimci
olabilmektedirler. Bu ¢ergevede asagida yer alan hipotez gelistirilmektedir.

H;: Dijital déniigtiiriicii liderlik, is stresini olumsuz yonde etkiler.

2.2. Dijital Déniistiiriicii Liderlik ve Is Tatmini Iliskisi

Is tatmini, calisanin isini ve isteki ortami degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu duygusal
durumu ifade etmektedir (Kerse, 2019). Bu duygusal durum isin ve ¢alisma ortaminin ¢alistig1 fiziksel
ve sosyal kosullariin olumlu degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmakta (Schermerhorn vd., 2002)
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ve ¢alisandan ¢alisana degisebilen algisal durumu igermektedir. Dolayisiyla algisal olmasi, ayni ortamda
calisan bireylerin ¢alisma ortamini ve yapilan isi farkli degerlendirmesini, farkli duygular ve hislerle
tepki vermesi anlamina gelmektedir.

[s tatmini, drgiit {iyelerinin yaptiklar isten duyduklart memnuniyet diizeyidir. Calisanlarin memnuniyet
diizeylerinin yiiksekligi isten ayrilma niyetini ve fiili isten ayrilmalar1 azaltirken ise gomiilmiisliigd, ise
adanmayi, vatandaslik davraniglarin1 ve isletme performansini artirir (Kocak ve Kerse, 2022). Bu
nedenle, iste tatmini artiracak ¢alisma ortaminin olusturulmasi, bunun igin ise tatmini etkileyen bireysel
ve orgiitsel faktdrlerin belirlenmesi gerekir. Literatiirde calisan yasi1 ve sagligy, aile iligkileri, sosyal statii,
ozerklik, psikolojik giiclendirme, isteki yorgunluk ve stres, sosyal statii, terfi olanaklari, {icret diizeyi,
sosyal olanaklar, is arkadaslari, igleyis prosediirleri, iletisim ve igin kendisi gibi bireysel ve ise yonelik
faktorlerin isteki tatmini etkiledigi one siiriilmektedir (Ozdemir vd., 2025). Bunun yaninda bazi
aragtirmacilar ozellikle liderlik davraniglarinin bu algisal durumu 6nemli diizeyde etkiledigini 6ne
stirerek (An vd., 2020), konunun farkli liderlik tiirleri cergevesinde degerlendirilmesi gerektigine dikkat
cekmistir. Bu kapsamda bu ¢alismada dijital doniistiiriicii liderlik baglaminda incelenmistir.

Dijital doniistiiriicti liderlik ile is tatmini iligskini Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Hobfoll, 2011)
baglaminda degerlendirmek gerekirse; dijital doniistiiriicii liderlik, calisanlara yeni dijital yetkinlik ve
firsatlar vermenin yaninda (Ly, 2024), dijital doniisiime ve 6grenmeye iligkin belirsizligi ve stresi de
azaltir (Matsunaga, 2024). Bu durum kaynak kaybinin azaldigi, kaynak kazancinin ise arttig1 anlamina
gelir (Westman vd., 2004). Nihayetinde de ise yonelik olumlu bir algi olan is tatmini artar. Bu iliskinin
literatiirde dijital liderligin is tatminini etkiledigini one siiren bulgularla desteklendigi sdylenebilir
(Topcuoglu vd., 2023). Bunun yaninda Purba ve arkadaslarinin (2023) dijital doniistiiriicii liderligin is
tatminini pozitif etkiledigine; Kerse ve arkadaglarinin (2025) ve Orunbon ve arkadaslariin (2023) ise
dijital donistiiriicii liderlikle is tatmini arasinda pozitif yonde iligki olduguna yonelik bulgulart s6z
konusu iligkiyi desteklemektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmektedir.

H>: Dijital doniistiiriicii liderlik, is tatmini olumlu yonde etkiler.

2.3. is Stresi ve Is Tatmini iliskisi

Literatiir incelendiginde is stresi ve is tatmini arasinda olumsuz yonde bir iliski bulundugunu ortaya
koyan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Ertiirk ve Bediik, 2015; Lin vd., 2024). Is stresi, ¢alisanlarmn
islerinden kaynaklanan taleplerin, sahip olduklar1 fiziksel, biligsel ve duygusal kaynaklar1 asmasi
durumunda ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlanmakta ve bireylerin isle ilgili degerlendirmelerini
olumsuz yénde etkilemektedir. Ozellikle asir1 is yiikii, rol belirsizligi, rol catismas1 ve zaman baskisi
gibi is talepleri, caligsanlarin siirekli bir baski ve kaygi altinda hissetmelerine neden olabilmekte (Kavosi
vd., 2018) ve bu durum is tatminini azaltabilmektedir (Bakker & Demerouti, 2007). Kaynaklarin
korunmasi teorisi baglaminda (Hobfoll, 2011); is stresi ¢alisanlarin enerji ve duygusal kaynaklarim
tiikketerek bir kaynak kaybina yol actig1 i¢in isten aldiklari tatmini azaltmaktadir. Bu ¢ergevede asagida
yer alan hipotez gelistirilmektedir.

H;: [ stresi, is tatminini olumsuz yonde etkiler.

2.4. Is Stresinin Araci Rolii

Dijitallesme ve teknolojide yasanan hizli degisimler, belirsizlik, siirekli 6grenme ve is yiikii gibi
konularda galigsanlar iizerinde strese neden olabilmektedir. Bu noktada dijital doniistiiriici liderlik,
calisanlara rehberlik ederek ve dijital doniisiim siirecinde vizyon kazandirarak onlarin is stresi algilarini
azaltabilecegi (Vial, 2019), nihayetinde de is tatminini artirabilecegi diisiiniilmektedir (Vial, 2019).
Dijital doniistiiriici liderlik, is tatmini ve is stresi arasindaki bu iligkileri kaynaklarin korunmasi
teorisiyle agiklamak miimkiindiir (Hobfoll, 1989). Buna gore dijital doniistiiriicii liderler, bilgi, tecriibe,
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sorumluluk ve teknolojik kaynaklar sunarak, kaynaklar1 kaybetme korkusuyla endigelenen ¢alisanlarin
is stresi diizeylerini diismesine katki sunabilmekte ve boylelikle is tatminini artirabilecegi
varsayllmaktadir. Tiim bu teorik ¢erceve 1s181inda agagida yer alan hipotez 6ne siiriilmektedir.

Hy: Dijital doniistiiriicii liderligin is tatminine etkisinde is stresi aracilik rolii tistlenmektedir.

Yukaridaki hipotezler dogrultusunda sekil 1'de yer alan arastirma modeli gelistirilmistir.

/ Is Stresi \
Dijital

Déniistiiriicti Is Tatmini
Liderlik

Sekil 1. Arastirma modeli

3. Yontem

3.1. Amac ve Orneklem

Aragtirmada dijital doniistiiriicii liderlik algisinin is tatmini iizerinde etkisi ve bu etkide is stresinin araci
rol iistlenip iistlenmediginin tespit edilmesi amaglanmustir. Calisma igin Siirt Universitesi Insan
Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan 2025/1371 tarih ve sayili bagvuru ile gerekli izin alinmistir. Aragtirma
kapsaminda kolayda ornekleme yontemi kullanilarak Siirt ilinde 6zel sektorde galisan 103 katilimci
orneklem olarak belirlenmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri incelenmis ve ¢ogunlugun kadin
(%86,4) ve evli (%85,4) katilimcilardan olustugu goriilmiistiir. Ogrenim durumu acisindan ise lisans
mezunu (%36,9) katilimcilarin fazla oldugu belirlenmistir. Ayrica 31-35 yas aras1 ¢aliganlar (%25,2) ve
6-10 y1l aras1 tecriibeye (%33) sahip olanlar sayica fazladir (%37,5).

3.2. Kullanilan Olgekler

Arastirmada veriler anket teknigi araciligiyla elde edilmistir. iki boliimden olusan anketin ilk béliimiinde
demografik degiskenlere iliskin, ikinci boliimde ise dijital doniistiirticti liderlik, is tatmini ve ig stresi
kavramlarma yonelik sorulara yer verilmigtir. Aragtirmada dijital donistiiriicii liderlik algisinin
Olciilmesi icin Ly (2024) tarafindan gelistirilen ve Kerse vd., (2025) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan tek
boyutlu ve 6 maddeden olusan 5°li Likert tipi “Dijital Déniistiiriicii Liderlik Olgegi” kullamlmustir. Is
tatmini diizeyinin belirlenmesi i¢cin Way, Sturman ve Raab’in (2010) gelistirdigi tek boyutlu 5°1i Likert
tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle Katiliyorum) 4 maddeden olusan “Is Tatmini Olgegi”
kullanilmigtir. Son olarak is stresi diizeylerinin belirlenmesi i¢in ise Karabay (2014) tarafindan
gelistirilen ve tek boyutlu 6 maddeden olusan 5°1i Likert tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle
Katiliyorum) “Is Stresi Olgegi” tercih edilmistir.
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4. Bulgular

4.1. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Bulgular:

Degiskenlere yonelik oOlg¢eklerin  giivenilirliklerinin ~ belirlenmesi i¢in  gilivenilirlik  analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan analize gore dijital doniistiiriicti liderlik algisinin cronbach alfa degeri
0,957; is tatmini 6lgeginin cronbach alfa degeri 0,847 ve son olarak is stresi degiskeninin cronbach alfa
degeri ise 0,919 olarak tespit edilmistir. Tespit edilen bu degerler arastirmada kullanilan 6lgeklerin
giivenilirligini kanitlanmigtir.

Aragtirmada dijital doniistiiriici liderlik, is tatmini ve is stresi olgeklerinin yapt gegerlilik durumlarinin
belirlenmesi igin AMOS 22 istatistik programu ile 6lgeklerin hem ayr1 ayr1 hem de aragtirma modeli
kapsaminda yap1 gegerliligine bakilmistir. Analizde 6lgeklerin faktor yiiklerinin dijital dontstiiriicii
liderlik i¢in 0,844-0,915 arasinda; is stresi i¢in 0,500-0,906 arasinda; is tatmini i¢in 0,796-0,945 arasinda
degerler almistir. Uyuma iliskin elde edilen bulgulara Tablo 1°de yer verilmistir. Olgeklere iliskin indeks
degerlerinin referans olarak alinan degerlerin {izerinde yer aldig1 ve model uyumunun saglandigi tespit
edilmistir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin dogrulayici faktdr analizi bulgulari

Indeksler Referans Degeri  Dijital Is Is Arastirma
Doniistiiriicii  Stresi  Tatmini Modeli
Liderlik
CMIN/DF 0<y2/sd <5 1,131 ,816 2,165 1,636
RMR <1 020 044 015 088
NFI > .90 ,988 ,987 ,986 ,903
CFI > .90 ,999 1,000 ,992 ,959
IFI > 90 ,999 1,000 ,993 ,960
TLI > 90 ,997 1,000 977 ,949
RMSEA <.,08 ,036 ,000 ,107 ,079

4.2. Hipotezlerin Testi Bulgular

Aragtirmada degiskenler arasindaki iliskiler analiz edilmeden oOnce, elde edilen verilerin normal
dagilima uygunlugu test edilmis ve verilerin normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir (Leech, Barrett
ve Morgan, 2005). Bu kapsamda degiskenlerin ¢arpiklik (dijital doniistiiriicti liderlik = -0,233; is stresi
= -0,350; is tatmini = -0,826) ve basiklik (dijital doniistiiriicti liderlik = -1,165; is stresi = -0,678; is
tatmini = 0,305) degerleri incelendiginde, dijital doniistiiriicii liderlik, is stresi ve is tatmini
degiskenlerine ait carpiklik degerlerinin —1 ile +1 araliginda; basiklik degerlerinin ise £2 sinirlar1 i¢inde
kaldig1 goriilmiistiir. Bu degerler, verilerin normal dagilimdan énemli bir sapma gostermedigine isaret
etmektedir (Hair et al., 2019). Dolayisiyla arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerin parametrik
istatistiksel analizler i¢in uygun oldugu kabul edilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle
degiskenler arasindaki iligkilerin giiciinil ve yoniinii tespit etmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Analiz bulgularina Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2. Korelasyon analizi bulgular

Degiskenler Ortalama  S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Cinsiyet - - 1

2.Medeni - - 275" 1

durum

3.Egitim - - -,071 ,079 1

4.Yas - - -285™  -265™ 290" 1

5.Tecriibe - - -312% -225% 283" 733" 1

6.Dijital 3,092 1,123 -,071 ,031 -072 230" ,101 |

doniistiiriicii

liderlik

7.1s stresi 3,190 ,939 -,038 ,170 ,058 -218%  -206" -413™ 1

8.is tatmini 3,738 ,874 -,068 -,069 ,035 2377 2727 454 -420" 1
**p<0,01

Korelasyon analizi sonuglarina gore, dijital doniistiiriicii liderlik ile is stresi arasinda negatif (r = -0,413;
p <0,01), is tatmini arasinda ise pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r = 0,454; p < 0,01). s stresi
ile is tatmini arasinda da negatif yonlii anlaml bir iligki tespit edilmistir (r = -0,420; p < 0,01). Ayrica
yas ve tecriibe i tatmini ile pozitif, ig stresi ile negatif iliskiler gostermektedir. Bulgular, arastirma
degiskenleri arasindaki iliskilerin hipotezlerle uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Degiskenler arasindaki iliskiler belirlendikten sonra, hipotezleri incelemek i¢in basit arabuluculuk
referans alinarak analizler gerceklestirilmistir. Dijital doniistiiriicii liderlik ile is tatmini arasindaki
iligkide is stresinin aracilik roliinii degerlendirmek icin model 4 kullanilarak yapilan analiz sonuglari
Sekil 2'de sunulmustur. Sekil, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken (B) lizerindeki etkisini, standart
hata (SH) degerlerini, B degerlerinin dnemini gosteren p degerlerini ve giiven araliklariyla ilgili
degerleri icermektedir.

R?=0,170

is Stresi

a=-0,345; p =.000
b=-0,262; p = 0,004

¢’ =0,263; p = 0,000

Dijital Déniistiiriicii Liderlik is Tatmini

\4

R*=0,271

Toplam etki (c) = 0,354; p =0,000; [0,2166 — 0,4906]
Dolayls etki= 0,091; % 95 GA [0,0158 — 0,1770]

Sekil 2. Aragtirma modeli sonuglart
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Sekil 2 incelendiginde, dijital doniistiiriicii liderligin is stresini (b= -0,345; p< 0,01) olumsuz yonde, is
tatminini ise (b= 0,263; p< 0,01) olumlu etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle H1 ve H2
desteklenmektedir. Is stresinin de is tatminin olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur (b= -0,262; p<
0,05). Bu nedenle H3 kabul edilmistir.

Aracilik etkisini belirlemeye yonelik dolayli etki bulgular1 incelendiginde; is stresinin dijital
doniistiiriicii liderlik ile is tatmini arasindaki iliskide aracilik rolii oynadigi (b= 0,091; %95, GA [0,0158;
0,1770] (gliven araliklart arasinda 0 degeri bulunmadigi igin)) goriilmiis ve bdylece H4'U
desteklenmistir. Sonug olarak dijital doniistiiriicii liderligin is stresini azalttig1, bu sayede de is tatmininin
arttig1 sonucuna varilmistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu galigmada dijital dontistiiriicti liderlik, is stresi ve is tatmini arasindaki iligkiler incelenmis ve is
stresinin dijital doniistiiriicti liderlik ile is tatmini arasindaki iliskide araci rol oynayip oynamadig test
edilmistir. Elde edilen bulgular dijital dontistiirticii liderligin is stresini olumsuz yonde etkiledigini diger
taraftan ise is tatminini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bu sonuglar, dijital doniisiim
siirecinde liderligin calisanlarin psikolojik deneyimleri {izerindeki kritik roliinii acik¢a ortaya
koymaktadir.

Dijital doniistiiriicii liderligin is stresini olumsuz yonde etkilemesi, bu liderlik tiiriiniin ¢alisanlara dijital
doniisiim konusunda yonlendirici, gili¢lendirici ve destekleyici roliiniin olmasiyla agiklanabilir. Dijital
doniisiim, cogu zaman belirsizlik, artan is yiikii ve yeni beceri taleplerini beraberinde getirmekte; bu
durum ¢alisanlar agisindan stres kaynagi olusturmaktadir. Ancak dijital doniistiiriicti liderler, agik bir
vizyon sunarak, etkili iletisim kurarak ve calisanlara gerekli teknolojik ve psikolojik kaynaklari
saglayarak bu belirsizlik algisin1 azaltabilmektedir.

Bu bulgu, dijital liderligin belirsizligi azaltarak ¢alisanlara kaynak ve rehberlik sundugunu ileri siiren
calismalarla ortiismektedir (Kerse vd., 2025). Calismada ayrica is stresinin dijital doniistiiriicii liderlik
ile i tatmini arasindaki iliskide araci role sahip oldugu belirlenmistir. Buna gore dijital doniistiiriicii
liderlik, ¢alisanlarin algiladiklar is stresini azaltmakta ve bu azalma yoluyla is tatminini dolayl olarak
artirmaktadir. Bu sonug, dijital doniisiim siirecinde liderligin is tatmini iizerindeki belirleyici roliinii
vurgulamaktadir. Ozellikle Kaynaklarin Korunmasi Teorisi gercevesinde degerlendirildiginde, dijital
dondstiiriicti liderligin ¢alisanlara ek kaynaklar sunarak stres diizeylerini diisiirdiigii ve bu yolla is
tatminini giiclendirdigi soylenebilir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular dijital doniisiim siirecinde liderligin ¢alisanlarin i tatmini {izerindeki
belirleyici roliinii vurgulamakta ve dijital doniistiiriicti liderligin is tatminini destekleyen stratejik bir
yonetim aract oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle calisma, dijital doniistiiriicii liderlik
literatiirline is stresi degiskenini dahil ederek liderlik—psikolojik ¢iktilar iligkisini daha biitlinciil bir
perspektiften ele almakta ve gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in Onemli bir kuramsal zemin
sunmaktadir. Gelecek arastirmalarda konunun farkli sektorlerde, kamu—ozel sektor karsilastirmalari ve
farkli kiiltiirel baglamlarda yapilacak c¢alismalar, bulgularin genellenebilirligini artiracaktir. Ayrica
tikenmislik, algilanan oOrgiitsel destek ve psikolojik dayaniklilik gibi degiskenlerin araci veya
diizenleyici rolleri test edilebilir.

Katki Beyam

Yazarlar calismanin tiim béliimlerine esit katkida bulunmustur.
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Cikar Catismasi Beyam

Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigint beyan etmislerdir.

Etik Kurul Beyam

Calismada akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Siirt Universitesi, Insan Arastirmalar: Etik
Kurulu’ndan 2025/1371 tarih ve sayili bagsvuru ile etik kurul izni alinmuistir.

Yapay Zeka Araclarimin Kullanimi

Yazar, bu ¢alismamn hazirlanmas siirecinde herhangi bir yapay zekd aract kullanmamistir. Icerik
yazar tarafindan gézden gecirilmistir ve nihai sorumluluk yazara aittir.
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